
精神復健機構評鑑作業程序
壹、評鑑目的
一、建立安全、有效、以病人為中心、適時、效率、公正優質的精神復健服務體制。
二、評核精神復健機構服務品質，提供民眾選擇參考。
三、監督精神復健機構加強業務管理，確保精神病人之社區復健服務品質。
貳、辦理機關
行政院衛生署主辦，得委託協辦。至受委託之協辦單位由行政院衛生署每年於網站公告。
參、辦理年度
精神復健機構評鑑每年均得辦理。
肆、評鑑委員

由主辦機關聘請有關專家及相關業務主管擔任評鑑委員，進行實地評鑑。
伍、申請資格
一、於本作業程序申請期限截止前領有開業執照（包含機構因故歇業由另一位負責人於原址重新開業者，即俗稱變更負責人），經審查符合「精神復健機構設置及管理辦法」與「精神復健機構設置標準表」規定者，始得提出申請。
二、機構提出申請後，因故歇業由另一位負責人於原址重新開業者，得於原申請機構排定實地評鑑日期前，提出申請以變更後負責人接受評鑑，惟應經當地衛生局查證符合「精神復健機構設置及管理辦法」與「精神復健機構設置標準表」規定。
三、經評定公告為合格之機構，在有效期間內，如有遷移地址（含公立、法人附設及私立機構），即使未有負責人變更之情事，仍應申請專案複評。
陸、申請類別
一、日間型精神復健機構。
二、住宿型精神復健機構。
柒、評鑑內容
日間型精神復健機構及住宿型精神復健機構評鑑，依「精神復健機構評鑑基準」所列項目辦理。
捌、申請表件
公告於行政院衛生署醫事機構評鑑管理系統與協辦單位網站。
玖、申請程序
一、申請日期由協辦單位公告於其網站。請於前述期限內，至行政院衛生署醫事機構評鑑管理系統填寫「申請書」，填寫完畢後下載「申請書」（A4 紙張規格），並完成負責人簽章欄及關防，檢齊後由專人送達或郵寄（以郵戳為憑）至協辦單位提出申請，逾期不受理；如有相關証明文件未及備齊，應於截止日起5日內完成補件。
二、於前述期限內，另檢送「機構開業登記事項查證回復單」（A4紙張規格，請於上述系統網頁下載）至所在地衛生局申請查證，衛生局查證後之結果，將寄回協辦單位處。
三、評鑑資料申報方式為網路申報，資料繳交之相關規定請詳參閱申請評鑑注意事項，逾期不受理。
拾、評鑑作業
一、由行政院衛生署及協辦單位依本程序之規定初審各申請機構所送之資料，經初審不合申請資格者，由行政院衛生署通知機構，不再進行實地評鑑。
二、實地評鑑
（一）經初審合格之機構，將由協辦單位於實地評鑑日程前10個工作天通知受評機構。
（二）實地評鑑程序：
１、機構簡報。
２、實地查證。
３、總評。
（三）實地評鑑時間：以3-3.5 小時為原則。
三、為符合評鑑作業需要，得由協辦單位安排評鑑委員觀摩實地評鑑作業。
拾壹、實地評鑑日期
得於每年2月至11月辦理。
拾貳、評鑑成績核算及評定原則
依「精神復健機構評鑑成績核算方式與合格基準」（如附件）進行評量與評定。
拾参、評鑑結果
一、評鑑結果由主辦機關召開評定會議確認成績後公告，並發給合格證明文件，由協辦單位發給實地評鑑個別建議事項。
二、經評鑑合格之機構，其評鑑資格有效期間為3年，期滿需重新申請評鑑。
三、機構參加評鑑經評定公告為合格者，嗣後如因故歇業，由另一位負責人，於原址重新申請開業者（俗稱變更負責人），即屬新設立機構，應重新申請參加最近一次評鑑。惟為兼顧實情，若該機構實際上其軟硬體設施並無變更，原經核准之評鑑資格，可延續至其得申請參加最近一次評鑑之結果公告生效日止。
四、經評定公告為合格之機構，在有效期間內，如發生重大違規事件，得予註銷評鑑合格類別。所稱發生重大違規事件之處理與認定，由行政院衛生署組成審查小組辦理。
五、機構對評鑑結果有疑義者，得於公告後一個月內向主辦機關申請複查評鑑成績，惟複查結果不提供成績資料。
六、評鑑結果未達合格基準者，於評鑑結果公告後4個月內僅進行乙次複評，若複評仍未達合格基準者，則列為「評鑑不合格」，並以主辦機關函知「評鑑不合格」之當月月底，為原評鑑合格效期截止日。
七、實地評鑑期間受評機構如有不符「精神復健機構設置及管理辦法」規定者，得由直轄市、縣（市）衛生局依相關法規及權責要求限期改善。屆期已改善者，精神復健機構評鑑成績雖達合格基準，次一年度須列為不定時追蹤輔導訪查必要追蹤輔導訪查機構（情節重大者得縮短合格效期）；屆期未改善者，得由行政院衛生署逕予核定為「不合格」機構，並應由直轄市、縣（市）衛生局依法裁處。

八、評鑑結果將供衛生單位、醫療保險及社政單位合約參考。
附件

精神復健機構評鑑成績核算方式與合格基準
一、精神復健機構評鑑基準評量方式分為優、良、可、差、劣五等級，分別為該項基準配分之100%、80%、60%、40%、20%以下。

二、精神復健機構評鑑基準共分7大章，各章配分如下表：
	評鑑項目
	配 分

	
	住宿型機構
	日間型機構

	第一章、人員配置之適當性
	10
	10

	第二章、設置地點及空間配置之適當性
	8
	8

	第三章、服務設施之妥善性
	15
	15

	第四章、健全復健業務之提供 
	27
	28

	第五章、具有復健服務品質之管理措施
	33
	30

	第六章、適切結合社區資源網絡
	10
	10

	第七章、前次評鑑建議事項改善情形
	5
	5

	總 分
	108
	106


三、精神復健機構評鑑合格基準：

加總各細項得分後，達總分之60%以上為合格。
四、新設立、第一次申請評鑑或上次評鑑無建議改善事項之機構，評量項目「7.1」得免評，則住宿型機構之總分為105分，日間型機構之總分為103分。
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