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給陪伴孩子的重要他人：

對一個犯罪受害者而言，ㄊㄚ經歷了這個世界不是安全的生命衝擊。

這時ㄊㄚ最需要的是愛、支持與瞭解，ㄊㄚ需要知道：

1.我們相信ㄊㄚ，

2.這不是ㄊㄚ的錯，

3.我們會盡力保護ㄊㄚ，

4.我們很遺憾這件事情發生了。

ㄊㄚ應該事先被告知ㄊㄚ也許必須出庭

作證，需要有人協助ㄊㄚ理解整個司法過

程的脈絡，包括司法過程中的相關角色、

場景及角色之間的關係，這本繪本是為即

將出庭作證的孩子而寫的，希望可以減輕

ㄊㄚ可能面臨的焦慮。

請 記住，法庭經驗是否正向、成功，決

定於身邊重要他人的反應。不管司法審判

結果為何。最重要的是我們要陪伴、並與

ㄊㄚ們一起學習走出創傷的囚籠。
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我可以說出來

插畫/蘋果梅子、任偉鈞
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我很不快樂!
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我很不快樂
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發生了什麼事?
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找社工陪我

跟警察 說那件事
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我記不清楚怎麼辦?
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我聽不懂怎麼辦?
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我很緊張怎麼辦?
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我覺得他在罵我

怎麼辦?
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他們好兇喔

我很害怕

我很緊張

不知道怎麼回答…
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謝謝！
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根據目前之兒童證詞可信度研究顯示，能夠提高兒童證詞可信度的指標

包括：1、未經誘導和暗示的自發性陳述；2、陳述內容包含較多的事件細

節；3、陳述事件的方式具有一致性和邏輯性。

然而，在對幼童與智能障礙者的記憶和口語表達能力之研究中發現到，

幼童與智能障礙者因其認知思考能力發展尚未成熟或是受到限制，口語表達的

意願容易受到情緒的影響，再加上對問題的理解能力有限，容易發生隨意回答

問題或更改回答內容之情況。

因此使用此繪本的主要目的，就是在於協助幼童及智能障礙者在法庭提

供性侵害事件的證詞時，能夠減低因對法庭的陌生，以及對不熟悉的人說明性

侵害事件的恐懼和焦慮，而不至於因孩子的情緒影響到證詞的可信度。

我們希望透過與孩子討論此繪本的內容，鼓勵孩子能夠有意願且自發性

地提供性侵害事件的內容，並練習按照時間順序來回答問題。最重要的是，在

孩子對回答問題感到困惑或焦慮時，我們能夠協助孩子找到穩定情緒的方法，

使得孩子提供證詞的意願和能力不至於受到太大影響。
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在我們使用這本繪本時，請社工保持穩定的心情與自在的態度，來與孩

子討論出庭的準備事項。如果我們覺得很尷尬或是說明方式太迂迴，會讓孩

子覺得這是一件不好的事情，容易引起孩子擔心或是抗拒說明性侵害事件。

此外，在會談過程中塑造出尊重和溫暖支持的氣氛是非常重要的。具

體做法包括：選擇安靜不受干擾的場地；使用孩子可以理解的語彙和孩子

說話；觀察孩子的肢體語言與表情來了解孩子的情緒狀態；以及利用自己

的肢體語言表達對孩子的善意，如繪本中所呈現，當我們和孩子說話時，

和孩子的視線維持水平就是一個很好的方式。

請詢問孩子是否有去過醫院驗傷？由誰陪同？並請孩子選擇適當之人物

貼紙貼上，並可詢問孩子對於那次經驗的感受如何。

請詢問孩子是否有去過法院？還記不記得在法院做了甚麼事情？遇到了

甚麼人？也可和孩子討論在法院時之感受。
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頁數6～7
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從第10頁到第13頁，請詢問孩子是否有去過警察局？記不記得在警察

局發生了哪些事？被詢問了哪些問題？由誰陪同？並請孩子選擇適當之人

物貼紙貼上。

在第6頁到第13頁的討論過程中，社工需留意觀察孩子的表達內容，是

否有想像與現實混淆的情形，以及此種情況是否會因孩子情緒張力較大而更

為明顯。若有這類記憶與表達內容混亂之情況，孩子可能在出庭前或出庭

時，需要其他的協助，此時須請社工做進一步之評估。

此外，幼童與智能障礙者的思考與口語表達，經常會出現想到甚麼就

說甚麼的狀況，陳述內容較缺乏關聯性和組織。因此，在與孩子討論的過程

中，須讓孩子練習按照時間順序來說明事情，因為這是法庭上較被認可的方

式，當孩子以這種方式回答問題，才不會因時間順序上出現混淆，而影響到

孩子證詞的可信度。
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是希望協助孩子在法庭回答問題時，如果遇到記不清楚的狀況，不是說

「不知道」或者說「沒有」。如果孩子確定有發生，只是記不清楚細節，就要

回答「我記得有這件事，但不記得是甚麼時候了...」。如果孩子聽不懂問題，

須教導孩子不要亂回答，也不要隨便亂選一個答案，而要直接說「聽不懂」，

或是請社工協助。在孩子感到緊張和害怕時，請社工和孩子討論可以有效穩定

孩子情緒的方法，並向孩子說明社工會在出庭過程中持續地陪伴。
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請社工針對法庭中的環境和氣氛，先跟孩子做一些說明，目的是希望

藉此能對孩子產生打預防針的效果，讓孩子對於法庭中大人說話的方式、

音量或速度可以先有一些了解，減少孩子在出庭時對法庭的對話感到恐

懼，或是以為大人在生氣，而且生氣的事情與自己有關，因而引發孩子對

說明性侵害事件之抗拒。

當孩子對於出庭所要面對的情況有一些了解，對於回答問題的焦慮感也

降低後，請社工向孩子表達看到了孩子在這個過程中的努力，讓孩子能夠肯定

自己的能力和勇氣；也謝謝孩子跟社工一起完成了這個繪本的學習與討論，讓

孩子明白只要盡力去做即可，過程中社工會持續陪伴，孩子不會是孤單一個人

的。在跟孩子確認此點後，就可以結束此次的會談。

                                 美國丹佛大學臨床心理學博士

                                                                                                  臨床心理師          
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