馬上關懷與縣（市）及衛生福利部急難救助關係流程圖
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說明：
一、馬上關懷專案以急迫性個案、家庭主要生計責任者遇到急難為主要對象；若經救助無法紓困或不符前揭規定而適用一般性急難救助者，則依社會救助法向公所提出申請。

二、直轄市政府社會局或縣（市）政府對於急難救助對象經核予救助後，仍陷於困境者，得轉報衛生福利部核定再予救助。
三、衛生福利部急難救助須有公所或縣府訪視人員填寫「衛生福利部急難救助申請書/訪查表」，供本部據以審核；立法委員交辦案件仍需另函請縣（市）政府或公所辦理訪查，故處理時間較長。

四、為爭取急難救助時效，建議案主逕向戶籍所在地鄉（鎮、市、區）公所提出。
遭逢急迫性變故


致生活陷困民眾





親人、鄰里、社區、學校、相關機關、機構、團體等通報轉介





符合第5點


第2項情形





受理窗口





受理窗口：


1.村（里）辦公處。


2.鄉（鎮、市、區）公所。


3.直轄市、縣（市）政府。





立即通報





直轄市、縣（市）政府社會工作員評估並認定確有救助需要者





訪視小組





24小時內





訪視小組成員：


1.核定機關單位之代表，並兼訪視小組召集人。


2.村（里）長或村（里）幹事。


3.當地立案社會福利機構（團體）或普受社會大眾信賴之公益團體代表。


4.其他視個案性質，必要時得增邀地方政府社會工作人員、與事故相關目的事業主管機關代表或當地管區警員。





實地訪視(認定)





當日





馬上關懷發放救助金每戶1至3萬元（急迫性個案訪視認定時，符合規定者得先發5,000元）





核定機關


【鄉（鎮、市、區）公所】


核定並撥款。


申請人非居住於戶籍地者，應通報戶籍地核定機關。





核定機關


【直轄市、縣（市）政府】


1.核定並撥款。


2.申請人非居住於戶籍地者，應通報戶籍地核定機關。





不符合





仍陷困





仍陷困





不同需求





核銷結案





轉        介





公所急難救助





仍陷困





縣(市)急難救助





民間資源





民間資源





教育政





勞工





衛生政





社會





低收入戶生活扶助





醫療補助及住院看護費





福利服務及津貼





仍陷困





 衛生福利部


  急難救助








