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緣起 

92年5月吳桂慶衝撞交通部事件，繼而思考「男性」
心理健康議題。 

有鑑於社會福利及心理衛生資源鮮少針對男性相對人
提供相關服務，內政部於93年6月23日成立此專線，
以協助男性處理家庭衝突或家庭暴力等問題。 

102年政府組織再造，目前專線隸屬於衛生福利部心
理及口腔健康司，持續致力於男性面對家人關係困境
的議題，以促進個人心理健康及家庭功能。 

 



服務對象 

面臨家庭衝突或家人關係困境之男性。 

 

面對家庭暴力議題之男性。 

 

想促進家人關係之男性。 

 

 



男關工作項目 
 

•危機個案通報 

•輔導員、行政督導個案管理 

•陪伴男性面對家人關係衝突之負面情
緒，避免衝突惡化及防止暴力行為再
發生。 

 

暴力防治 

(個管/諮商) 

•釐清案主需求，保障案主權益 

•家暴相關法令倡導/配合相關流程 

•法律諮詢 
 

法律服務 

(律師) 

•線上資源提供 

•主動資源連結 

•配合相關單位處遇 

資源連結 

(社工) 



我們可以提供的協助 

持續性、即時性的服務 

回覆個案狀態，協助評估個案。 

穩定個案情緒，配合網絡相關處遇。 

資源連結、補足系統間縫隙 

對於高風險的個案，當個案情緒高張時
進線，若個案有自傷或傷人的風險，可
做即時性的處理。 



服務時間與服務方式 

服務時間：早上九點至晚上十一點 

                   每天14小時，全年無休 

 

服務方式：電話諮詢及電話協談服務                                           

                              (無面談) 

 



服務模式 

一般諮詢服務：單次服務 

 

深談服務：持續服務 

 法律諮詢 

 追蹤聯繫 

 資源轉介 

 



服務流程 



服務內涵---議題 



服務內涵---歷程 



電話服務之優勢 

持續性 

即時性 

隱密性 

相關網絡連結 

 



電話服務之限制 

訊息有限。 

談話狀況較難掌握。 

開放性服務無法篩選進線者。 



接線實務分享 

情緒調適 

家人關係改善 

理解法律觀念 

提昇問題解決能力 

使用適切資源 
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