
圖 2、兒少保護架構與流程（包含社福、警政及司法）

：�依兒權法第 53 條規定，醫事人員為責任通報人員，通報人依法予以保密，惟司法調
查時例外。同法第 100 條規定，無正當理由未予通報者，處新臺幣六千元以上三萬元
以下罰鍰。

：�第 1類案件行為人係兒少之父母、監護人、實際照顧者或其他家庭成員之案件。

：�依兒權法第 56、57 條規定，兒少生命、身體或自由有立即之危險或之虞者 , 應予緊急
保護、安置；非 72 小時以上安置不足以保護者，應向法院聲請繼續安置、延長繼續
安置。醫事人員應與社工人員合作發展各種處置計畫，並提供諮詢；醫療處理程序應
與社工體系連結，以支持兒虐案件的相關調查，另對保護安置案件應配合，除非社工
人員評估同意，否則應遵守不予探視之規定。

家防中心受理通報後24小時處理，並依危
險程度，立即處理。
依《兒童及少年福利與權益保障法》第53
條及《兒童及少年保護通報與分級分類處
理及調查辦法》第6條評估是否為第1類案
件＊2。

家庭維繫服務
1. 家庭照顧監控、親職育兒指導
2. 家庭關係輔導、促進親子關係修復
3. 心理諮商、親職教育輔導
4. 經濟、就業、就學協助

1. 轉介其他社福單位、相關單位、
外縣市
2. 結束安置追蹤輔導1年
3. 結案

永久安置
1. 停止父母親權，改定監護權
   (政府 / 親屬監護)
2. 收出養

家庭重聚服務
1. 緊急安置72小時、繼續安置3個
月、延長安置 (每次3個月)＊3

2. 心理諮商、強制性親職教育輔導
3. 子女監督會面交往服務
4. 就學安置

派案社工人員訪視兒童及少年進行安全性
評估及調查是否為兒少保護案件，並提供
後續處遇。
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