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嘉義市政府
（一）推展社區發展執行概況
1.現有里行政區域108里，規劃為57個社區數，截至94年底已成立38個社區發展協會，社區發展工作人力配置2人，94年輔導成立2個新的社區發展協會。
2. 94年度編列社區發展預算618萬4,000元，年度決算為466萬8,000元，執行率75.5％，可再加強。
3.大幅增加內政部申請補助15件，福利社區化推動執行成果良好。建立人才培育機制，但仍應加強社區行政人員普及。配合六星計畫，完成社區概況調查，市府資源整合良好。已訂定社區發展相關計畫及施行要點。
4.94年建立社區照顧關懷據點目標值為5個，實際值為7個，達成率140%。本年度輔導執行福利社區化業務計65案，經費共計179萬元。
（二）主要特色
1.市府各局室資源連結溝通良好，發揮小而美政府機制。全市僅有108里僅設立38個社區，積極營造一個具有京都風味的文化城市。
2.編定發行「社區發展」社區操作手冊，加強社區行政人員培育，結合區公所人力培訓及投入社區發展業務，推行區公所社造化成效良好。
3.建立社區基本資料庫資訊檔案，輔導福利社區化工作，清查現況。資料大部分已經資訊化，有利於後續之知識管理。
4.辦理「里長行政社造化」培訓，促進民政單位對社會福利的理解，市府在人力資源開發與培訓對理事長、幹部，辦理「社區資源調查」、「財務管理」、「推動社區運作」、「方案撰寫」等課程。
5.結合社區童子軍，社區巡守隊的組織健全，舉辦社區女人與市長座談活動，頗具特色。輔導設立社區關懷據點達成140%，工作績效良好。
6.服務學習部分導入學校的學生進入；轄下社區發展協會數目不多，高中職以上學歷居民較多，可塑性高。
（三）問題檢討
1.市府整體社區發展策略可結合學術團體訂定。學術團體輔導合作應不僅止於市府層級，思考建立學術團體或專業機構，輔導或結合社區發展執行，建立明確的市政建設中的社區發展遠景，避免社區不知未來的發展方向。
2.體質較弱社區清查輔導避免落差太大，增加社區發展的廣面，讓社區能夠自主發動建立自主性的發展。
3.縣市層級的社區發展工作重點在方向設定，否則社區沒有清楚的引導方向，無從建立工作方式及程序。
4.社區承辦人力不足，僅有課長及課員各1名，課員仍須兼辦社會局綜合業務，對社區發展工作之推動會有巧婦難為無米之炊的困境，建議配置專業社工員輔導，宜善用多元就業方案，或運用公益彩券盈餘分配部分的款項，聘用專責人員協助推動社區業務。
（四）建議事項
1.加強輔導社區健全會務財務制度，操作手冊提供財務會務各項表格，輔導申請中央各部會社區發展相關補助經費取得資源。財務管理的課程，應聘請對社區財務具實務經驗的講師來授課。
2.輔導社區透過社區福利需求調查，問清楚在地人的需要與服務，落實福利社區化真正需求執行方向。社區建立制度與運作能力後，由社區依據自我需求建立特色。亦可成為嘉義市社區發展工作的願景，社區工作的程序及方式。
3.持續辦理社區人才培訓，讓觀念及執行方向能夠清楚，舊城鎮就能轉化成新機會。建議辦理「社區資源調查」研習，課程內容宜以社會福利之方向為規劃之重點，使社區工作符合社會局業務之需求。
4.社區到外縣市參訪補助，學到的觀念與心得應開會報告、與討論後重點紀錄之。建議將有經驗的社區發展協會理事長或總幹事組織整合起，成立類似聯誼會的組織，協助社會局推動相關社區輔導工作。
5.透過區公所的協力配合，並引入學術團體(中正大學、嘉義大學等)的輔導陪伴，連結5個左右的社區爭取內政部的旗艦型競爭計畫，與附近各大學建立關係，媒介大學進入社區進行全面性服務，非僅單項或專案服務。
6.對部分績效不彰或久未開會的社區，建立督導及退場機制，縮短社區發展區域落差。建議呈現受評年度及其前後各一年度之預算及決算表，以利觀察經費執行之延續性。
九十、嘉義市東區東門社區
（一）推展社區發展執行概況
1.成立於90年4月22日，社區1,838戶，4,760人，以6個里為組織區域，會員90人，屬都會區傳統型社區。捐助達24萬元，佔經費總收入30%，支出98%用於業務推動。
2.建立人口教育程度分析資料，整體平均教育程度高，高中職以上比例佔將近8成。會務運作正常，組織架構完整，會員會籍管理良好。
3.舉辦包粽子比賽暨慰問弱勢族群，推動社區親子健行活動。辦理台南社區古蹟巡禮、社區中秋節團圓烤肉活動、歲末聯歡ㄧ家ㄧ菜聯誼及多項福利社區畫藝文等活動。
4.推展社區環境維護空間改造、綠美化工作，改善治安死角等。
5.65歲以上老人779人，佔社區的六分之一，社區規劃師3人。92年度曾獲得社區工作評鑑單項特色奬。
（二）主要特色
1.社區居民在缺乏社區空間的情況下，與各資源機構連結，結合學校及教會空間合力推動社區發展工作，克服無活動中心障礙，仍能持續的推動社區工作，十分可貴。
2.環境維護空間改造綠美化、婦女兒童才藝活動、老照片蒐集回顧等藝文活動，辦理良好，提高社區居民共識。社區活動融入家庭暴力防治、性侵害防治等家庭教育宣導。
3.推動婦女福利業務有成，服務多元。社區媽媽教室及長青教室，申請內政部補助，有助於財務的充裕，申請16項補助款，執行各項福利工作。
4.舉辦「社區心、冬至情」溫暖弱勢族群，以「蓮霧宅銀髮族關懷」為主軸，執行文化局新故鄉總體營造計畫，蒐集社區長輩的照片，彙整成冊並請長輩現身解說，頗具意義。
（三）問題檢討
1.居民教育水準既高，應開發志願服務人力，透過組訓、專長調查，以增加社區會務、財務行政能力。
2.福利社區化業務可經由福利人口及需求調查分析，找出真正有需求的居民，如兒童、青少年、新移民、身心障礙及中低收入戶等弱勢族群。
3.社區活動空間欠缺，如何營造社區關懷角落，深入家戶進行關懷訪視及記錄。思考社區提供何種照顧關懷的模式，較能夠符合高齡人口及家庭的需求。
4.活動舉辦的目的就是透過社區營造的方法，將社區中的人群召喚出來，由幼小到年長都能夠願意為社區付出及貢獻，該如何連結這些過程，便是社區緊接著面臨的問題，宜訂定整體遠景，設定步驟，付諸實行。
5.對於老人關懷的部份，可以嚐試化為更為積極性的連結活動；現有電話訪問及訪視問安沒有進行資料整理，資料呈現未配合評鑑指標。
（四）建議事項
1.經費收支日記帳冊應按月結核，年度收支預決算表格式有誤，請縣府或公所輔導提供，請編製財產目錄清冊列入保存移交。
2.可嘗試進行社區福利人口的基本資料及福利需求調查。未來安排更多元的社區福利服務方案或活動，並思考設立社區照顧關懷據點的可能性！
3.計畫、執行與成果資料的整理方式、在相片上註明日期及活動名稱，以利後人參考，並附上計畫書等文書資料，執行前、後成果的對照。另呈現社區資源網絡的聯結情況，將有助於社區工作的有效進行。
4.強化社區福利方案的推動，顧及到福利需求人口群的迫切性需求，加強關懷志工的訓練，並切實撰寫關懷訪視紀錄。
5.應思考讓更多人參與社區！不是只有少數的營造員投入而已，社區發展協會會員人數比例偏低，應鼓勵居民積極參與。
6.在手冊中問題對策的部份，社區提到許多問題的解決都集中在政府或他人的部份需要努力，看不到社區自身的「社區能力」發展，可以先問自己能夠在現有條件下，還能做什麼？
九十一、嘉義市西區福民社區
（一）推展社區發展執行概況
1.成立於93年，社區人口13,613人，會員109人。社區地理歷史資源及人口、年齡教育程度、職業分析完整，會務運作正常，屬都會區新興住商混合型社區。社區結合各項資源，積極推動各項福利社區化社區發展工作。
2.辦理戶外寫生班、書法研習及手工藝班等社區終身學習活動。
3.實施社區營造人才培訓計畫，辦理志工人才開發計畫，並舉辦社區志工座談會，舉辦社區參訪活動。
4.辦理社區青少年籃球賽，超過200名青少年參加，另外，保齡球賽及學習性活動參加者亦相當踴躍。
（二）主要特色
1.會務資料整理詳細，理監事會依規定召開，志願服務人力眾多300人，組訓管理運用良好。志工普遍年輕化，亦是社區重要的支柱。
2.以社區治安為社區營造的重點，守望相助巡守隊、睦鄰救援隊、防災救護中心等組織編制健全嚴謹，巡守時間為夜間11時至凌晨5時，是少見打擊社區犯罪的尖兵，配合警察及消防單位實施訓練，辦理居民防災宣導、犯罪預防，功效顯著，展現社區的生命力！
3.社區發展協會的辦公場地係向西區公所租賃，善用社區活動中心空間，將市場閒置空間加以妥善規劃，積極推動社區產業並創造自有財源；設有爵士樂隊練團教室、吳神父足部按摩研究室、長壽俱樂部唱歌室…等，辦理各項活動社區居民參與率高。
4.推動婦女才藝及社區書報圖書閱覽空間等，成立社區爵士樂團，同時舉辦義演活動，實施社區藝文深耕計畫藝文活動策劃良好，人才聚集，資料整理完整，動力十足。
5.成立時間雖不長，但理事會用心投入，結合榮民醫院、嘉義大學及轄區國中小學校和民間企業，已見經營成效。大學生回鄉服務成效良好，社區凝聚力強；並至外縣市績優社區參訪，包含台南金華、台北五分埔參訪，促進地方產學及營造的振興。
（三）問題檢討
1.居民現有13,000人，會員人數77人，人數明顯偏低，未來應鼓勵民眾加入、擴大民眾參與。
2.缺乏社區福利需求人口群基本資料的建立，透過社區福利需求調查，擴展社會福利社區化廣面；協會志工共計300人，如何有效管理？。
3.社區生產福利收支、福利業務支出、財務分類等應明確登錄，並建立使用者付費公平原則。
4.社區活動場所面對管理及永續發展的問題，活動中心空間維護管理使用要能持續。
5.資料整理的方式及目的需要再思考！不是為評鑑而進行，而是為傳承而進行。社區治安部分雖有嚴謹的組織，但缺少整體性的計畫。
6.社區季刊字體略小，不利老年人閱讀，另可增加部分適合兒童閱讀的內容如漫畫或注音。
（四）建議事項
1.年度經費預、決算表中，業務費內容可再細分主要項目（公共設施、生產福利、精神倫理或以六星健康社區各面向或社區實際需求專案分類）。
2.社區產業振興方案內容，應設計產業回饋機制，社區產業多元，建議思考整合性及延續性；社區各種班隊建立管理制度之外，建議訂定參加者回饋機制。
3.協會的設施、硬體、空間及相關組織的管理，應以永續的觀點來規劃，使社區工作能夠持續。
4.建議針對社會福利人口群，建立基本資料及進行社區福利需求調查。福利社區化與社區組織雖剛起步，成果已經非常卓著，建議社區應當思考增加多一些弱勢關懷的社區活動。
5.社區資源網絡的建構與情況，應採用文字、圖示或條列式說明與呈現。
6.就社區永續經營的方向思考，若政府補助款降低後，發展自給自足的可能性。

