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澎湖縣政府
（一）推展社區發展執行概況
1.全縣共2萬9,000餘戶，人口76,705人，社區發展協會有86個。
2.工商業較不發達，社區產業較少，社區發展依賴公部門補助較多。
3.94年度社區發展經費1,426萬1,000元，執行率81％。每個社區補助5萬元；全年社區媽媽教室活動經費60萬元。
4.社區照顧關懷據點94年起已設立6個據點，另5個據點尚在規劃中。
5.委託縣內社福團體(照顧關懷協會)輔導社區發展協會業務的推動。
6.轄內老年人口偏多，老人福利服務經費1.67億元為最重要的項目。
7.縣政府正推動一鄉一特色(產)，將產銷與社區結合，以促進區域未來的發展。
8.社區發展工作人力配置3人，經費編列略微縮減，向內政部申請補助案件非常少，福利社區化推動執行剛起步，人才培育機制建立中，但仍應加強社區行政人員的普及，及各項資源的整合。
（二）主要特色
1.社區居民對家鄉認同度高。社區多重視傳統文化之傳承，對於社區意識及社區人才之培訓則較為薄弱。
2.推動青青草原營造計畫，社區美化綠化成果可見。
3.舉辦社區長青學苑，提供長者學習樂園。
4.社區發展協會結合海洋、島嶼的主題，發展廟宇、漁產等社區特色。
5.人才培訓的內容如志願服務、社區關懷、社區發展均能逐步執行，達成目標。
6.離島資源較不充分的情況下，能夠協助社區發展協會提升社區在地的生命力是值得嘉許的。
7.補助社區發展協會固定經費，以維持基本運作。
8.編列經費協助社區活動中心興建、充實設備及維護管理，並建立固定抽查制度。
9.輔導社區民俗技藝團隊辦理藝文活動，與在地宗教活動結合，成果良好。
10.利用有限資源克服離島先天障礙，縣府人員與社區工作幹部互動良好。
（三）問題檢討
1.評鑑資料未呈現社區發展經費佔社政經費之比例。
2.縣轄社區對社區發展概念較弱。而鄉鎮公所協力輔導角色，尚未建立制度，宜再加強。
3.避免一次性活動的補助，同時應避免過度將資源集中在辦理聚餐活動。
4.社區人才培訓活動內容的規劃，範圍太過廣泛，未能符合社區發展的需要。
5.縣府對於社區的想法不夠明確，無法擬定有效能啟動社區發展的方針，在輔導社區工作上更需要建構一套制度與程序方式，幫助社區發展屬於自己的在地特色，最終期待能夠回歸到社區居民的實質需要。落實「在地關懷、在地照顧」的想法，應是縣府在規劃政策時需要深度思考的議題。
6.輔導社區發展協會應強化其基礎行政能力，以需求調查為依據，建立民主參與機制，形成共識，訂定年度工作計畫。
7.思考結合地方民俗藝文特色，注入社區發展動力。
8.經由辦理各項成長教育福利活動，提升社區志願服務人力的開發。
（四）建議事項
1.多舉辦觀摩、參訪或講座，對社區發展協會核心人士進行觀念溝通及影響。
2.經費之預(決)算建議以受評年度及其前後各一年度呈現，以利比較及觀察其延續性。
3.與縣內大學或高中職建立合作關係，媒介其進入社區進行社區發展服務。
4.縣政府社區發展業務缺乏願景及政策白皮書，建議加強改進。
5.建議向內政部申請社區發展旗艦競爭型計畫及社區輔導計畫補助，以培力社區，增進社區自主提案之能力。加強輔導社區健全會務財務制度，申請中央各部會社區發展相關補助經費，取得社區發展的相關資源。
6.未來社區發展人才培訓課程內容應思考社區的需要，並針對政策的方向來訂定課程主題。社區人才培訓包括：基本行政人員、經理人或規劃師等，應建立專業團隊督導及退場的機制，提升在地社區人力資源。
7.社區工作需要縣府、公所與社區三者的互動與合作，因此，未來應加強三方面的聯繫，使公所能扮演更積極的角色。整合縣府各局室共同協力輔導社區，亦應連結鄉鎮市公所、村里長及村里幹事等，達到水平與垂直的整合。
8.評鑑資料的彙整，無需特別為評鑑而做，用原本縣府的資料即可，重點在呈現評鑑表列上的各種資料，分項分冊，總目錄到後續資料的呈現。整理資料是一種習慣，如何歸納及統整資料便顯得更重要。應思考資料整理的目的為何？將繁瑣的事務性資料，透過平時系統化的整理。
七十八、澎湖縣馬公市案山社區
（一）推展社區發展執行概況
1.成立於民國81年，人口數有2,300餘人，以歐鄭蔡林莊姓居多。早期經濟命脈以漁業及農業維生。
2.社區發展協會設有理事長1人，理事14人。目前會員人數有118人。
3.內部組織有媽媽教室、土風舞、家政班、八音隊、跳鼓隊、槌球隊、鑼鼓隊、環保志工隊等。
4.社區活動中心新建落成，成為明顯之社區地標，社區民眾期待社區呈現新風貌。
5.以營造「健康案山、文化案山及福利案山」為社區共同的遠景。
6.社區地理歷史資源分析完整，會務運作正常，屬傳統型港口社區，居民參與認同度極高。
（二）主要特色
1.社區雖地處離島，因海濱與造船廠連結，土地未經管理，進行閒置空間利用（縣政府推動青青草原政策）共讓十九處二萬餘平方公尺植綠，成立社區公園三座，美化綠化工作執行落實，成效良好。
2.致力推動社區家政、全民運動、媽媽教室、土風舞及文化活動；並設置有社區照顧關懷據點。
3.新的社區活動中心，內部設備及周邊公共設施管理維護良好。空間規劃跳脫傳統活動中心之感覺，並結合里辦公處、社區發展協會、常青俱樂部，發揮使用功能。另積極透過活動辦理拓展志願服務。
4.社區志工投入民俗、文化及技藝之保存發揚不遺餘力，如八音、金鐘鑼鼓隊、小法師研習等均十分具有特色，社區居民參與率高。
5.理事長服務於國營事業單位，積極參與社區發展工作，政經資源連結良好。
（三）問題檢討
1.志工隊體制招募及管理制度尚未健全。組織分工負責架構未能落實。
2.社區工作的方向仍以公共設施、生產福利、精神倫理為目標，在方向及作法上是否須適度調整，應再由理監事會探討。
3.福利社區化工作內涵應以社區照顧為主軸，針對老人、青少年、弱勢團體為主，提供協助與服務以達成社區工作之目標。
4.社區努力經營生活的空間值得鼓勵。惟在居民需求的理解尚顯不足，可在活動規劃之外，還能夠關懷在地人的實際需要？
5.資料呈現的方式可再加強，從活動力可以理解社區居民的參與程度，但是在書面資料從編排到選擇參與項目上可以重新思考。重點不在為評鑑而建立資料，應是為傳承接棒而規劃資料的呈現，會更貼切些。例如：會務及資料整理，尚未建立常態制度。
（四）建議事項
1.缺人口分布資料，建議可以依據現有人口資料進行社區居民的需求調查。
2.依賴政府硬體及環境美化的補助經費較多，宜逐漸降低，以達社區永續經營的目的。
3.招募更多青年志工加入社區營造隊伍，可與澎湖技術學院合作。可以讓社區裡的年輕人融入社區的工作裡，達到傳承社區的目的。
4.鼓勵申請離島地區旗艦競爭型計畫。
5.福利社區化的界定應明確，福利的內容仍侷限在獎助學金、老人敬老活動、婦女家政手工藝、中秋(烤肉)等，應請縣府輔導其深入探討，使其深化落實。
6.社區應辦理老人基本需求調查及社區資源調查。針對本身的條件、問題及需求進行瞭解，而後再視本身的能力來規劃適當的服務，並運用人力來達成目標。
7.活動規劃可透過社區福利需求調查或增加參與討論人員，建立需求共識，貼近民眾真正需求並以弱勢優先考量，增加社會福利社區化執行廣面。
8.日記帳冊應按月結呈報理事長核章確認，經費月報表、年度經費預、決算表及財產清冊應完整建立。

