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高雄市政府
（一）推展社區發展執行概況
1.全市共11個行政區，459里，人口數151萬649人，94年底社區發展協會數268個，10個為新輔導成立。社區發展工作人力配置5人，股長及科員共2人具有社會工作師證照。
2.94年度社區發展預算編列878萬3,000元，佔社會局總預算0.19％，較上年度略微縮減，福利社區化推動執行成果尚可，資源整合良好，建立人才培育機制，但仍應加強普及社區行政人員。
3.因內政部社區守望相助補助業務移轉至警政部門的關係，致使內政部補助款案件比例略為降低，從去年的43案291萬元，降為94年的31案204萬元。
4.向勞委會申請多元就業方案23位，投入協助區公所及社區發展協會的工作。
5.將六星計畫納入社區評鑑項目。
6.社區發展能跨越各局處之隔閡來進行。市府擬定八項工作計畫，以作為推展社區發展工作的依據。
（二）主要特色
1.市府於94年開始推出協力各區（公所）開啟社區願景計畫，並聘請長榮大學及高雄醫學大學分成南、北兩大區進行專業培力輔導工作，初步成效卓著，社區提案增加為27案。
2.辦理「培力社區開啟願景計畫」，促進社區與區公所的結合，使社區幹部與社會行政發揮服務居民的功能。結合區公所人力培訓及投入社區發展業務，推行區公所社造化成效良好。
3.出版高雄市社區工作秘笈「雄踞一方」社區操作手冊，加強社區行政人員培育。
4.建立社區基本輔導工作並清查現況，設有退場機制。
5.以專業社福團體或機構，取代部分社區執行社會福利的角色與功能。
6.23個社區建立老人照顧關懷據點，達成目標數。
7.整合市府各局處資源互動共同輔導，社區發展工作績效良好。
（三）問題檢討
1.經費方面：透過區公所回饋金補助社區的部分，應該有效呈現。公益彩券盈餘分配補助社區的部分應當增加。
2.社區人才與幹部培訓方案是否符合社區的需求？仍須確認。體質較弱社區的清查輔導，應避免落差太大，須增加社區發展廣面。
3.社區補助資源是否分配不均？重點在於社區運作的模式，如何建立永續的財務來源、提供社區輔導與陪伴的機制，推展協力社區帶動整體社區意識。
4.從管理的角度，市府是政策的擬定者，而公所及社區是左右手，如何連結網絡便是一種開端。市府層級應思考社區發展的工作方向，專業介入的社區發展工作該如何進行？進行的目標及好處為何？地方政府與社區發展協會的合作關係？公所同仁的支持與培力？
5.評鑑之社區以教會型態居多，推薦的五個受評社區(其中一個是卓越組)中有三個是教會型社區，未來希望也能多培力非教會型的社區參加評鑑。部分受評社區不清楚評鑑項目的呈現方式。
7.與學術團體合作輔導目前僅止於市府的層級，思考未來建立學術團體或專業機構，共同輔導或結合社區發展執行的可能性。
（四）建議事項
1.市政府以「水岸花香、真愛高雄」為施政主軸，社會局應當在此政策方向下，擬定高雄的社區發展白皮書，讓社區在發展多元之下，仍能創造出高雄市的特色。
2.協助社區辦理社區需求調查，以掌握居民之需求，在結合專業資源後，進一步發展高雄在地特色的社區工作。
3.加強輔導社區健全會務財務制度，申請中央各部會社區發展相關經費補助，以取得資源。
4.各項培訓與人才開發方案之目標與課程內容，應與社區需求及市府政策方向結合。市府進行區公所的培力計劃，協助培力團隊啟動社區發展工作，值得其他縣市政府學習。
5.女性理事長佔全市的19.1%，超過全國的平均值，是本市的特色，應當擅用此項特色，展現社區經營的成果。
6.與府內各局處平行單位增加溝通的機會，共同解決社區發展的問題。
7.社區照顧關懷據點除量的增加外，應兼顧質的提昇。
8.輔導受評社區，共同討論評鑑指標及其呈現格式與內容。經費之預算決算建議以受評年度及其前後各一年度呈現，以利比較及觀察其延續性。
七、高雄市楠梓區真正昌社區
（一）推展社區發展執行概況
1.社區1,514戶，人口數4,425人，屬都會型社區。93年10月成立，會員60人，現為第1屆理事會，會務運作正常，組織架構完整，會員會籍管理良好，辦理多項運動休閒藝文等活動，推展社區環境維護和環保資源回收工作。
2.執行信義房屋「社區一家」尋找幸福的綠與光計畫，建立巷弄停車機制，設置巷道監視系統，邀請社區住戶共同粉刷公共樓梯空間，重新找回社區意識。
3.社區環境改造，執行環保局「桂冠鄰里、活力家園」，31位環保志工投入，並成立社區資源回收站。
4.居民以工商服務業為主，由徐愛琳里長及廿五位鄰長共同發起。里長兼任總幹事，與發展協會互動良好。
5.成立社區巡守隊，隊員有31人，協助警方維護社區治安。
（二）主要特色
1.透過資源回收累積回饋金，購買一組16支影像寬頻監視系統，建立社區安全，另購置運動器材供居民使用。充分運用社區資源支援社區發展。
2.協會命名經過社區充分討論，取得共識，對社區凝聚力有相當助益。社區與里長形成良好關係，互動良好，共同促進地方發展。
3.理監事會定期召開，社區福利人口分析完整，建構福利社區化執行架構。
4.突破社區大樓林立的限制，以油漆樓梯間的方式，讓社區居民感受到，並樂於參與社區。發行社區報，增進地方訊息的溝通，對社區居民有相當吸引力。
5.對鄉土文化及民俗技藝之維護及發揚頗見成效。
6.透過環境維護認養改造、民俗藝文活動、守望相助和資源回收工作，提高社區意識凝聚。
    （三）問題檢討
1.要改變社區民眾觀念不易，並非盲目執行計畫。可試圖多了解社區居民的想法，有效掌握社區民眾之需求，以提高社區多數民眾之認同。
2.會員人數目前有60人，與社區總人數相比仍有努力空間。志願服務參與年齡層面較為狹隘。
3.經費使用情形未列出補助款項及自籌款項。年度總經費收支預決算偏低，應積極開拓財源。政府補助經費比例較高，思考如何擴展永續的自有財源。
4.雖有社區巡守隊，但以腳踏車為交通工具，機動性較為薄弱。
5.資料整理過於繁複，呈現的只有照片沒有計畫。
（四）建議事項
1.加強會員招募，增進民眾的參與。
2.加強社區人才幹部培訓工作；志工隊成員組訓專長調查管理運用，培養人力資源和行政能力，以利資源取得。
3.強化社會福利社區化的理念與實踐：進行福利需求調查，弱勢族群資料的建立；調查後予以整理分析與使用，如弱勢人口群分布圖可以依比例呈現，並擬定相關服務計畫。
4.年度工作計畫並未呈現，應在理監事會中討論擬定之。社區有強大的執行力，社區應經由共同的討論來確定未來的目標與方向。
5.參訪其他績優社區後，建議除參訪心得及成果相片外，亦應列出行程檢核表。
八、高雄市左營區新上社區
（一）推展社區發展執行概況
1.成立於85年8月7日，由廖泰益牧師與教友發起，社區人口2萬8,000人，會員71人，為新開發都會型大樓社區。
2.社區地理、歷史、資源及人口、年齡、教育程度、職業分析完整，會務運作正常，社區結合教會積極推動各項福利社區化工作。
3.中壯年人口居多，居民遷入平均約5年左右。守望相助巡守隊，隊員有72人。
4.承辦高雄市多項活動：「健康高雄、活力社區」94年社區全民運動趣味競賽暨社區發展業務觀摩活動，共計30個社區600多人參加。「乾淨選舉、健走高雄」活動，約500人參加。
（二）主要特色
1.與教會充分合作，前後任理事長為教會牧師及牧師娘。教會提供寬敞空間、以及完善設備供社區居民使用，十分可貴。由基督教靈糧堂主導的社區發展工作，組織健全，人力資源充沛。
2.理監事團隊年輕具熱忱，積極投入社區工作。志工隊分成社區關懷組、重大急難救助組、芥菜種劇團、天使心組、公關組、行政庶務組、生命教育組，編組明確。
3.社區的基本資料調查完整，是一個社區福利概念清楚的社區。社區辦理社區報，內容豐富，提供民眾溝通訊息與議題的分享。
4.活動策劃能力強，人才聚集，資料整理完整，動力十足。辦理各項活動社區居民參與率高。積極透過活動辦理拓展志願服務。
5.與附近學校、地方領袖、立法委員、議員、信義房屋、里長、銀行、世界展望會及伊甸基金會等相關團體互動密切，資源網絡豐富。與新上里互動密切，提供資源聯結。
（三）問題檢討
1.團隊應思考如何走進社區，讓更多人認識自己的社區，同時願意來共同參與社區。讓活動的內容更貼近社區民眾的生活。
2.社區會員人數與人口數相比較之下，會員明顯偏低，未來仍有努力的空間來招募新會員。團體會員入會費太高，有限制其他團體參加之疑慮。
3.年度工作計畫比較偏一般性，應思考整體性目標規劃。
4.社區要訂定發展遠景，並思考都會型社區活動的目的為何，該如何與教會活動切割，而合作與切割的優劣點為何，宜作進一步分析。
5.評鑑會場政治人物很多，致詞太長，影響評鑑工作進行。
（四）建議事項
1.盡量擺脫教會的宗教色彩，讓更多的社區居民願意參與社區。將會員招募應列入年度目標，增加民眾的參與。
2.多了解社區新遷入居民想法，並帶領其融入社區組織。舉辦更符合社區需求的志工訓練。
3.日記帳冊應按月結算，呈報理事長核章確認。年度經費預、決算表業務費可細分內容主要項目（公共設施、生產福利、精神倫理或以六星健康社區各面向分類）。
4.活動規劃可透過社區福利需求調查或增加參與討論人員，建立需求共識，貼近民眾真正需求，並以弱勢優先考量。
5.社區對弱勢團體的支持與協助，應該增加社區的關懷與照顧。
6.致詞佔了評鑑一半以上的時間，思考除呈現本社區資源連結的豐富外，也需要考慮評鑑主題為何？
九、高雄市苓雅區五權社區
（一）推展社區發展執行概況
1.民國87年成立，陳文欽為第二屆理事長，社區有953戶2,442人口，會員55人。以閩南、客家及廣東籍者居多，老舊公寓群，兩棟集合式住宅。屬文教住宅區，交通方便。
2.結合教會推動社區工作，地理歷史人文資源調查完整，由住宅型社區轉化成住商混合的都會型傳統社區。
3.舉辦94年慶祝活動，包括：彩繪生命、健康活力心社區、母親節音樂宴饗發表會、夏日宴享巴比Q，跳蚤市場等，經費由協會自籌。
4.推動「全民應撿」，垃圾不落地運動，每週至少兩天、每次至少兩人進行撿拾垃圾服務。社區內有中一市場，整個社區環境呈現梯形。
（二）主要特色
1.會務正常運作，理監事會議定期召開，資料完備。財務未與教會混合，區分清楚，未以宗教主軸來推動。
2.社區長期持續，以青少年活動為主，十分難得。活動包括：真善美兒童營課程、生命教育，讀書會、音樂班、會話班、年度節慶，提供獎品鼓勵兒童發表心得及感想，具有特色。
3.活動設計以父母陪讀為主，鼓勵父母與子女一同參加。活動具有延續性、教育性、展望性，具有特色。
4.辦理活動以自費、自備餐具為主，培養使用者付費及愛護環境的觀念。
5.書香活力健康社區的推動，頗具特色，並見成效。
（三）問題檢討
1.社區基本人口結構的資料仍待加強。社區方案之推動除了青少年外，應該關心其他人口群的需求，並進行社區需求調查，做為辦理社區活動參考依據。
2.會員人數參與偏低，是否會影響向心力或參與意願。社區人口分布比例，數字及比例呈現的目的及方式不同。
3.自籌財源比率偏低，政府補助經費比例仍偏高。
4.社區透露出一種質樸的感覺，活動以持續考量為主，值得鼓勵。活動從方案到設計到執行中是需要貼近在地聲音。
5.志工的經營與運用較弱，欠缺「人力是社區最重要的資源」觀念。
6.以教會場所及人員為核心人物，但協會運作仍應與教會有所區隔，保持合作關係。
（四）建議事項
1.應擴大招募會員，鼓勵民眾參與。可透過兒童及青少年改變社區大人對社區參與冷漠的情況。
2.推動兒童閱讀活動，可以安排說故事媽媽及社區小話劇等型式呈現，以顯現社區多元活動的面貌。
3.建立社區福利需求調查，推行最適切福利項目。福利層面可擴及老人、新移民、身心障礙及中低收入戶等弱勢族群。社區亦可考慮對老人提供照顧與關懷，並可向內政部申請社區照顧關懷據點補助。
4.辦理符合居民的需求的活動，並思考透過整合與改造，擬定社區未來的發展性。
5.社區發展工作可針對社區需求，做更多元及不同面向的擴展。
6.年度經費預、決算表業務費可細分內容主要項目（公共設施、生產福利、精神倫理或以健康社區六星計畫各面向分類），以利分析業務經費分配支用的比例。
十、高雄市前鎮區鎮陽社區
（一）推展社區發展執行概況
1.目前社區人口1,362人504戶，會員人數有116人，約佔1/10。屬於傳統老舊社區。
2.60年前在前鎮河及中洲河畔海埔新生地，居民以種地瓜、養殖漁塭為主，民國55年設立加工出口區，本社區為都會型社區。
3.舉辦健康講座、定期訪視社區獨居老人。舉辦暑假兒童戶外教學暨寫生比賽。推動老舊公園更新美化。
4.社區巡守隊共有男性54人、女性18人，運作健全。
5.里長與理事長合作無間，共同推動社區發展工作，提供民眾服務；自然資源人口調查分析及產業資源完整。
（二）主要特色
1.會員參與人數比率高，社區動員能力強，各項活動居民參與率高。
2.社區巡守隊運作，均符合相關規定，並連續得過五年的績優。
3.結合各種資源進行社區的營造，活動多為學習型的課程。社區合唱團表演提升社區氣質，並應邀前往國外表演。
4.推展社區發展工作中，婦女成長服務及弱勢兒童關懷，均見成效。婦女活動兼具才藝教育成長及志願服務內涵。
5.設計會徽以和諧、熱誠為主軸。社區美化綠化成功，有「柳暗花明又一村」的感覺。
（三）問題檢討
1.工作計畫書範圍廣泛，未能顯現目標與重點。活動較屬傳統形式，居民的需求較少落實，花許多的力氣在滿足社區發展協會理事們的需要。
2.受評資料之呈現有部份重疊，未依評鑑指標及順序呈現。資料整理及呈現的方式較無系統，進行資料整合目的是為了傳承及延續，思考這個社區的居民之需要應真正落實。
3.社區活動中心在傳統市場的樓上，如何結合市場管理委員會共同改善市場的環境空間，值得社區共同檢討。活動中心使用辦法應列出，供各界參考使用。
4.社區公園空間之營造缺乏整體及特色性之規劃。
5.弱勢族群關懷應以社區居民照顧為主體。志願服務團隊整合組訓、專長調查及管理運用。結合學術單位輔導，建立社會福利社區化穩固根基。
（四）建議事項
1.工作計畫書可與理監事討論訂定未來工作方向。透過社區福利需求調查分析，整合社區永續經營的議題。
2.經費支出請依人民團體財務處理辦法，按月結算核章，憑證按月或按年度裝訂保存。年度經費收支預決算表，業務項目可更清楚分類業務執行面向，以利年度計畫經費分配。
3.落實建構社區在地照顧網絡的理念，弱勢關懷宜從社區內的弱勢人口為主，而非僅是訪問社區內的福利機構。社區內中高齡人口較多，可以結合社區志工力量向內政部申請社區照顧關懷據點。
4.社區巡守隊鼓勵男女都可參與，思考永續的進行，如何讓社區內的青少年及兒童一同去參與，是下一階段可以發展的部份。
5.屬老舊社區，可能需要專業及產生更積極的在地豐富生命力，如何培養社區年輕一代的夥伴參與是值得思考的。
6.多與市府承辦業務人員討論溝通，了解書面資料整理方式。

