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臺中市政府
（一）推展社區發展執行概況
1.截至94年底，全市已成立142個社區發展協會，94年度預算編列412萬4,000元，另內政部歷年經費補助案，已全數完成核銷，執行率100％。
2.94年度社區發展工作的重點，包括補助社區辦理各項福利工作、強化區公所對社區的輔導功能、輔導社區成立老人日間照顧服務中心等項。
3.推動社政資訊化－建立社政資料庫與業務管理系統，建立142個社區發展協會及相關業務資料，供民眾查詢、下載、與各區公所連結，以加強社區業務即會務之管理。
4.增加社福機構團體與社區發展協會間認識與橫向聯繫，辦理社區幹部研習訓練，邀請機構與社區參加。
5.由公所辦理社區評鑑初評、經市府組成7人小組實地評核，遴選3個績優社區輔導參加全國評比。
6.社會福利社區化辦理情形：
（1）兒少福利－營造優質的托育環境，分區建立社區保姆支持系統，94年度服務9,312人次。成立保姆資源中心，促進保姆專業能力，共享資源，年服務2萬9,979人次。普設早療個管中心，分區委託民間社福基金會辦理，個管中心服務案量738件，交通及療育補助計3,072人次。
（2）婦女福利－設立二婦女福利服務中心，提供婦女一般性及弱勢婦女關懷服務。94年提供個案及諮詢服務計4,038人次，其他方案活動、課程及宣導服務計5,287人次。成立台中向晴福利服務中心照顧本市單親家庭。
（3）身心障礙福利－成立身心障礙福利服務中心，提供身心障礙者多元化服務。提供身心障礙者臨時及短期照顧服務及費用補助、居家服務與送餐服務。辦理居家服務個案評估及追蹤服務、日間社區照顧。復康巴士提供接送就醫等交通服務，94年計4,366人次。
（4）老人福利－提供老人居家服務、營養餐食服務、長青學苑、緊急救援生命守護連線服務、居家服務個案評估、辦理社區照顧關懷據點12處、成立日間照顧服務中心。
（5）社會救助－設置街友關懷中心。
（二）主要特色
1.對各弱勢人口群分區成立福利服務中心，提供各類服務。與民間社會福利基金會或團體合作提供福利服務，對於個案服務並建有追蹤輔導機制。
2.有不少由婦女主導的社區，發展出的創意成果，亦令人刮目相看。
3.區公所能力的發揮影響社區發展工作甚巨。
4.市府自辦與補助區公所辦理社區人才培訓，其課程包括相關福利之講解及績優社區之觀摩。輔導並結合民間團體、機構、基金會等辦理社區人力培訓計畫，並推動各項方案或活動。
5.有計畫的補助區公所辦理觀摩研習活動，並安排大專教師至社區指導，年度共指導10個社區並提供具體建議。
6.創新項目中，與社區直接有關者，包括：社區化家庭服務、社區服務方案宣導、成立社造推動委員會、社區規劃師諮詢委員會。
7.將社福機構與社區發展協會做橫向連結，很有創意，也很需要。
（三）問題檢討
1.社區人才培訓的方式，頗多是參觀外地社區，似有慰勞成分。
2.當前重視治安，但全市僅8個社區有守望相助隊，而94年度也僅補助忠平、錦平兩個社區巡守隊。
3.社區發展經費之編列相對較少，本市可考慮逐步增加社區發展經費，以利本市社區組織之發展。
4.與府內其他局室的連結，凡各局室與社區業務相關者，宜會同社會局社區發展業務單位，俾暸解社區發展業務與做最好的規劃。本市老人照顧體系與社區照顧關懷據點計畫之間如何關聯？
5.區公所的角色與任務除了辦理初評外，似乎尚未看到，市府與公所的關係可以透過雙方討論，共同分工合作，輔導社區。
6.所列創新項目中，有些似乎是社政本份業務，例如建置社政資料庫、成立關懷據點。至於志願服務社區宣導亦非評鑑年度之績效。
7.有受評鑑社區未召開年度會員大會、未編制年度收支決算財務報表。社區的活動資料、表格、建檔等，儘量能協助其「如實呈現」，可做傳承，也可作活動檢討學習。
（四）建議事項
1.社區照顧關懷據點量的增加與質的提昇應同樣重要。
2.文化局與社會局所主導的社區營造或社區發展工作應善加配合，相輔相成。各局室在以社區為場域的工作應注意社區層次、市府層次與中央層次間的協調整合，善用有限資源。
3.社區人才培訓宜著重會務、財務、業務並加強實作。必要時，受訓對象擴及區長，以增強區公所輔導社區之功能。
4.社區專業人力之增補宜以全市為範圍思考，否則個別社區無法長期支持專職工作人員之經費。
5.社區發展工作以社區發展協會為主體、社團為輔，媒合社會資源認養社區協助辦理福利社區化。
6.既有大學教授前往各社區指導，又有公所辦理各項研習觀摩，可惜參與評鑑社區似尚未對社區計畫有清楚邏輯，未來培訓過程或可考慮加入操作互動性課程。
7.此次受評社區皆92年度新成立之社區，請留意91年之前成立之社區是否得到應有輔導與鼓勵之機會？有受評鑑社區資料會務、財務欠缺不完整，請確實辦理社區評鑑工作。
8.轄內之社區發展協會女性理事長在社區經營方面都非常出色，可以鼓勵成立聯誼會，互相切磋琢磨，互相學習與分享經驗。
八十八、臺中市西屯區何明社區
（一）推展社區發展執行概況
1.成立於92年5月，社區1,411戶，會員人數雖有成長，但仍不及創立時的88人；屬於現代與傳統融合的都市社區。
2.會計傳票粘貼憑證及各項專案計畫執行之收支明細，均分別設置檔案儲存。
3.社區發展工作的重點，包括老人、婦女、青少年的福利服務；社區綠美化、社區媽媽教室、社區守望相助等項。
（1）長者福利措施工作—老人日間照顧（有氧運動、音樂療法、手工藝、槌球、賓果運動）、社區照顧關懷據點（定期電話問安、居家訪視、健康促進活動）、養生健康座談與免費健康檢查、重陽敬老活動、銀髮族書法班。
（2）婦女福利措施工作—婦女成長讀書會、婦女中高齡二度就業輔導、婦女兒童愛心安全站、心靈成長講座。
（3）青少年福利措施工作—青少年菁英培訓岳納珊計畫(社區青年志工營、戲劇創作)、青少年課後安親服務方案、親子書法班(每週四在漢口國中上課)。
（4）辦理社區公共工程、綠美化，藝文活動、守望相助（春安期間），全民運動等。
4.舉辦社區營造研習營，邀請專家診斷社區規劃社區發展藍圖。辦理安心家園園遊會，藉義賣二手貨活動增進社區人際交往，其收入作為購買監視器設備之費用。
5.配合政策發展工作如聯合五個社區執行環保城市計畫，協助台中市政府辦理台中市里長行政社造化研習，環境改造及治安推廣執行計畫等。
（二）主要特色
1.係由一群在菜市仔熟識的女性，發揮女性特質，溫暖有愛心，以耐心溫柔處理社區問題。理事長與里長都是女性，雙方合作無間，資源共享，共創何明新天堂。
2.善用社區民間及爭取公部門各項資源。結合教會、學校、醫院、里長、慈善團體及旅館等資源辦理社區各項活動。使社區活動多元展開，頗具活力。
3.對社區的福利人口，包括原住民、單親、低收入戶、障礙者、獨居老人，有統計數據。
4.協會內部組織，志願服務隊、環保志工隊、守望相助隊、讀書會等，已訂定組織簡則。
5.提倡二手貨義賣或二手衣服之再利用，購置監視設備，維護社區安全。
6.評鑑手冊內容豐富會務、財務、三項業務依序陳列、分類清楚，易於閱讀，也充分展現何明的特色。
（三）問題檢討
1.會員人數，尚有成長空間。
2.簡報資料提及「里徽」的製作，不知是否另有「社區徽」？
3.公文處理，「閱」字應另筆批示，不宜逕蓋「○○○閱」之章。
4.給委員的資料不必太多，足夠表達就好。
5.上年度結餘款應列入資產負債表，並非本期收入，年度收支決算表、預算表等均有出現，請修正。
（四）建議事項
1.應再多鼓勵菜市仔「爸爸」參與社區事務或活動。
2.充實社區的歷史、人文、產業等資料，以利居民認識。
3.社區無場地，處處是場地。自力更生，更可永續，花都何明，何其光明。
4.評鑑簡報及手冊中，理事會與監事會、理事長與常務監事之間，不是單向關係，應改為雙箭頭。
5.在簡報資料揭示的理想願景與工作重點，側重「人」的部分，事實上「環境」部分亦應持續營造，兩者兼容並蓄。
6.社區有外籍配偶、障礙者各有20人，可列為未來社區關懷服務的重點對象。
7.社區活動兼具景觀與人文、休閒與知識成長活動，但資料呈現所辦多為一次性活動，建議增加公民參與之研習活動。
8.所謂「社區產業」應澄清係為協會籌經費、財力自主或為居民開創就業機會，後者難度更高。
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