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台北縣政府
（一）推展社區發展執行概況
1.截至民國94年底，全縣成立393個社區發展協會，其中12個為限期整理的協會。
2.社區發展年度經費決算，工作計畫執行率僅65%。補助社區發展協會辦理老人、兒童、青少年、身心障礙者及婦女等福利服務，共487案，補助經費約4,000萬元。內政部歷年經費補助款核銷率90%，尚有1件未核銷，94年度內政部核定補助案5件。
3.以光碟檔案建立各社區發展協會相關資料，並編製社區發展資源手冊，包括法令彙編、申請籌組設立流程圖、申請表件、調查表格及章程範例等。
4.與公所分工合作，輔導社區推動社區發展工作，出席會議與協助解決社區問題。協助公所建立社區資源網絡，提供149萬元經費補助鄉鎮公所辦理社會福利在地服務。
5.將社區發展協會之輔導，分為一般社區輔導與會務停頓社區輔導，給予經費補助，並結合縣府其他局室提供協會各項補助資源，以推動社區發展工作。
6.設立8個區域福利中心，各設置社工督導一人，社工員3-4人，推動社區發展業務。
7.94年度設置50個社區照顧關懷據點，成立關懷據點審查委員會，召開關懷據點聯繫會報，進行關懷據點巡迴訪視，並舉辦宣導說明會、社區幹部研習、印發宣導手冊。
（二）主要特色
1.全縣總動員推動社區發展工作，配合文化局跨局處的「社區營造推動委員會」，積極推動社區營造專案工作。由副縣長召集社區營造推動委員會、社會局社區發展業務結合志願服務與婦女福利服務、29個鄉鎮均有社區發展業務承辦人員。
2.重視人才培力，辦理社區人才培訓，採取經驗分享、實務討論、分組研討、綜合座談、實地參訪等，訓練方式多元化。
3.重視鄉鎮層級之角色，鼓勵公所辦理地區性之培力課程，且縣府和公所搭配很好，勤跑社區，給社區很大的支持與協助。
4.94年度創新項目，包括：辦理2005台北縣社造年會、一般婦女社區論壇、社區參加老人送餐服務。
5.配合六星計畫，推動社會福利服務的策略，並修正補助計畫，合理化補助項目，避免無謂的耗費。
6.推行「小太陽」方案，輔導個案兒童、低收入戶兒童的課後輔導。
7.輔導協會或民間團體辦理社區照顧關懷據點50個，目標達成率100%，並依社區或社團能量，發展成「功能型」與「補助型」社區照顧關懷據點。
8.針對29個鄉鎮市公所與社區發展協會，同時實施「社區發展工作評鑑」，發給獎金，公開表揚，增進鄉鎮市公所對社區的輔導績效。評鑑簡報做得很好，無論口頭報告和內容呈現，均屬上乘。
（三）問題檢討
1.社區發展年度經費決算，工作計畫執行率僅65%。社區發展協會辦理福利社區化業務經費，執行率較低，約為55%。
2.補助公所辦理社區人才培訓，似以觀摩居多，實作較少。
3.辦理社區發展各項業務，仍以被動申請補助案居多，除曾實施社區基金運用情形之調查外，其餘項目未見調查或評估。
4.所列創新項目，似為配合性質的活動，非直接針對社區發展工作而有突破性創新。
5.實地評鑑時，不少社區之資料均經過重整，反而與先前送給評鑑委員之資料及評鑑表不一致，造成查證困擾，應檢討及改進。
（四）建議事項
1.縣府編製的社區發展資源手冊，在內容上宜增加會務、財務及資料整理等基本功的培力，這樣才能累積社區實力，不因理事長更迭而影響協會運作，評鑑時也不致人仰馬翻。
2.加強財務輔導，使受評社區具有決算財務報表、收支決算表與資產負債表等概念。
3.針對推動社區發展工作在社區組織人力及資源上之困難，可以考慮培力縣內社區工作團隊，並連結績優社區為協力團隊，以減輕社工及承辦人力或實務經驗的不足。
4.縣府、鄉鎮公所可積極結合縣境內大專院校的專業人力，建立具體輔導機制，有效輔導社區活化。這樣，政府、學界、社區，形成社造「金三角」，社區工作才會走得穩。
5.針對社區發展情況及實際需求，研擬年度創新項目，例如社區志工、社區外籍配偶關懷服務、社區高風險家庭關懷服務等，藉以帶動社區生機。
6.提昇社區工作聯繫會報與會人員之層級，並加強縣府各局室、各民間團體之間的溝通、協調，及其資源之連結運用。
7.相對於其他縣市，台北縣有較多跨村里組成之社區發展協會，似可進行比較分析，以瞭解「一村里一社區」或「聯合社區」在運作上之利弊得失，作為社區輔導之參據。
十二、台北縣板橋市埤墘社區
（一）推展社區發展執行概況
1.成立於84年，社區範圍涵蓋埤漧、華江、福安、莊敬等四個里，會員380人。
2.會計帳冊、傳票粘貼憑證及各項專案計畫執行、基金等收支明細，分別設置檔案儲存。經費來源政府補助款佔77%。
3.老人關懷服務，包括：訪視獨居老人、重陽敬老、養生講座、定期量血壓。成立社福志工隊，15位志工，分成五組，對獨居長者定時關懷訪視，並做成紀錄。
4.兒童成長班， 包括：兒童美術班、寫生比賽、珠心算班。
5.鄉土文化民俗技藝之傳承，有北管戲、中秋月光晚會。
（二）主要特色
1.對社區沿革、地理環境、人口結構、弱勢族群、社區名人等，有簡要描述。重視農村傳統生活及休閒文化之傳承。四個里一協會，並以會歌描述四里共治，同心協力，共創和樂社區。
2.協會內部有社福志工隊等16個團隊，以各類活動”搏感情”，深耕社區，充滿活力。
3.設立愛心專戶，發動會員捐助，專款作為關懷殘障、弱勢、急難救助之用。
4.理事長具有社區發展的理念與熱情，以舉辦活動的方式把居民請出來，化解都市社區的冷漠。
5.重陽節敬老活動，參加之長者36位，居民170人，有助於激發居民的人倫與愛心。
6.各項兒童福利措施，有公文、簡章及活動照片，資料整理頗有系統。對案主資料，採「馬賽克」處理，以保障其隱私。
（三）問題檢討
1.社區人口分析是社區規劃的依據，但僅見男女及老少之人口，似較簡略。
2.協會內部團隊，未見組織簡則，各團隊的活動，以休閒及自我成長居多，社區服務較少。
3.基金屬於資產項目，並非本期收入；財務績效表應列入年度經費來源之各分項比例。政府補助款佔經費來源77%，三項主題之經費使用，政府補助款何以較少？
4.評鑑手冊及簡報，皆缺乏財務管理資料。由簡報得知本社區曾經歷城鄉移民，對本地社區意識的形成較為困難。
5.社福志工，有些人尚未完成訓練及領證。社區內外資源很多，但缺少相關資源的規劃、連結及有效運用。
（四）建議事項
1.對社區福利人口之分析，可更深入，以利社區發展計畫之擬定。12歲以下人口佔15.69%，社區服務方案應增加兒童青少年方面之比重。
2.會員380人，可改開會員代表大會，並將理、監事會議合併舉行，以提高會議效率。協會內部團隊，宜分別訂定組織簡則，以利運作。
3.簡報加入年度收支財務報告或統計圖表，評鑑手冊可加入收支決算等年度報表。整合三大評鑑主題，增加內容的豐富性。
4.社福志工隊僅15人，可酌增，並將其服務對象擴及132低收入戶及其他弱勢居民。
5.與寺廟各類活動結合，加強子弟戲的宣導及傳承。
6.社區內有191位新住民，期待婦女服務能延伸到這一區塊，提供適當的關懷與協助。辦理讀書會等婦女培力課程，加強婦女人才培育，多鼓勵婦女參與理監事會。
十三、台北縣板橋市歡園社區
（一）推展社區發展執行概況
1.成立於84年1月，社區涵蓋歡園、浮洲、華中、橋中等里，人口6,057戶，2萬406人，會員人數214人。
2.會計帳冊、傳票粘貼憑證及各項專案計畫執行之收支明細，均分別設置檔案儲存。
3.相關福利措施及活動：
（1）關懷弱勢青少年，包括中輟生、低收入戶少年、重殘青少年的福利服務。
（2）關懷獨居老人，75歲以上老人特別訪視，辦理老人健康講座、義剪、歌唱。
（3）配合守護家園專案(社區治安教育)，舉辦家庭暴力防治、性侵害防治、防災、毒品防治宣導。
（4）辦理親子讀書會、「老手幫小手控窯」親職教育活動。
（二）主要特色
1.對社區的歷史、地理、文教、經濟、人口、生活型態等，有相當詳細之描述。對於老人、障礙者、低收入等弱勢人口，有明確數據及相關之社區服務措施。
2.理事長為女性，理事會及社區幹部女性比例高，是女性主導，男性輔助的社區發展協會。
3.社區志願服務隊，分工明確，24人已完成志工基礎及特殊訓練，並加入祥和計畫小隊。
4.能運用社區工作方法，先了解社區問題，再提出福利需求，繼而提出福利服務。福利社區化工作頗多：
（1）對青少年的關懷很用心，讓青少年感受到社區的溫暖。
（2）對獨居老人之訪視，能與市公所連成體系，且按時進行在職訓練及研討。
5.善用資源，在鐵道陸橋下設活動中心，很有創意；對火車聲習以為常，令人佩服。
6.社區簡報對本地之介紹，包括層面廣泛，且能設想與藝術大學的關係，而開創社區美學。
（三）問題檢討
1.會員人數仍有成長空間。協會內部團隊，未見組織簡則之訂定。
2.基金屬於資產項目，並非本期收入，卻列入年度經費來源各分項比例表之中。
3.94年度經費來源各分項比例，書面與簡報資料有關福利服務或其他收入的金額不同。政府補助款113萬多元、佔經費來源77%，三項主題經費使用，政府補助款何以較少。
4.社區內有各級學校五所，惜連結及運用此等資源的情況似乎不多見。
5.相關訪視表單填寫後送公所彙整，但未見督導系統之核閱記錄。
6.本社區外來人口多，原有工廠又外移大陸，引發失業、低收入人口較多的問題。
（四）建議事項
1.秘書、活動、社服、工務、環安等內部作業組織，可列入協會組織系統圖之中，使其分工合作的關係更加明確。社區志願服務隊的組織頗大，服務項目亦多，允宜從速訂定組織簡則，以利運作。
2.財務管理的書面資料，除統計圖表，可加入收支決算等年度報表，使其更完整。除收支決算表、財產目錄外，基金、上年度餘絀等資產負債科目，應以資產負債表呈現。
3.社區範圍五個里，除各有理事名額之外，各種社區服務或活動亦應注意資源共享原則。
4.中輟生的輔導,可由社區共同設計非正規課程來協助孩子學習，直到孩子回學校為止。
5.引導自社區受惠的青少年加入志工行列，或組社區童軍團，以回饋社區。
6.縣府和公所似可考慮媒合台藝大與社區，共同創造社區特色。
十四、台北縣汐止市保長社區
（一）推展社區發展執行概況
1.成立於82年，範圍包括保安里與保長里，是農、工、住混合的社區。94年度會員116人，較上年度120人略減。其中女性會員有24人，但理事之中沒有女性。
2.經費來源偏重政府補助款，佔89%。會計帳冊、傳票粘貼憑證與收支決算表、財產目錄等財務報表，分別設置檔案。
3.辦理福利服務項目包括：
（1）推展社區守望相助，以求居家安全；加強法治宣導，以端正風氣。
（2）推展老人福利活動，關懷失智老人、長期照顧服務、防詐騙宣導。
（3）辦理推展鄉土文化、媽媽教室活動、社區綠美化等工作。
（4）其他則有：急難、身障、低收入、青少年等服務。
4.配合士林地方法院檢查署辦理緩起訴義務勞動執行工作3件。
5.建構社區福利網路—社區通，已註冊登錄台灣社區通網站。
（二）主要特色
1.對低收入老人、身心障礙者、新住民，有明確數據。簡報內容有具體的社區調查分析，社區計畫的構想也很詳細。
2.繪製社區資源網絡圖，其涵蓋層面相當廣泛。與學校結合的情況良好。
3.志工隊區分為環保、關懷、活動、救災等四個隊，分工明確。
4.社區曾嚴重淹水，但居民凝聚力很強，結合基隆河整治契機，DIY辦理社區綠美化。
5.資料整理有條理，透過公文，與公所保持密切關係。簡報以流程圖呈現社區發展過程，強調總動員、零經費、自己來的精神。
（三）問題檢討
1.協會內部組織，除媽媽教室有實施要點之外，社區志願服務隊等尚未訂定組織簡則。
2.志工有11人，分四組，社區服務的項目多，顯示參與社區服務的人力不足。
3.媽媽教室活動以插花、烹飪、土風舞為主，缺乏公民意識及婦女公共參與項目。
4.書面簡報資料所載， 94-96年度之社區規劃，無法從中得知94年度執行成果如何？
5.「社區福利化」一詞，似為「福利社區化」之誤。
（四）建議事項
1.有關居民社區參與的調查過於簡略，應針對社區問題與福利需求加以調查，以利運用。
2.年度收支決算表，需記載細項科目。
3.將社區媽媽教室的「實施要點」改為「組織簡則」，長青老人會、社區志願服務團隊等，亦應分別訂定組織簡則。
4.加強男性的成長課程，多規劃婦女公共參與之議題，以充分發揮本社區之人力資源。
5.鼓勵青年學子加入志工行列，從服務的消費者演進到服務的提供者。
6.獨居長者定期的訪視，必需做紀錄，並幫助其他志工夥伴養成作記錄的習慣。
7.社區媽媽教室等修身養性課程，酌收費用，以加強使用者付費概念。
8.社區辦活動時，倡導生活環保，包括廚餘回收、自備餐具、垃圾減量。訂定綠化美化維護公約，以維護社區綠美化成果。
十五、台北縣三峽鎮溪東社區
（一）推展社區發展執行概況
1.成立於81年11月，會員168人，社區組織幹部，婦女比例高。會員大會手冊詳細，公文按規定處理。
2.會計傳票粘貼憑證、各項專案計畫執行之收支明細，分別設置檔案儲存。
3.相關福利措施與活動：
（1）設守望相助隊、導護商店等治安防治措施。
（2）辦理婦女成長班，著重新住民居家關懷、中文課程、性別平等教育。
（3）推展獨居長者服務，辦理長青學苑、重陽敬老活動、父親節活動。
（4）辦理社區文化與田野調查。北管研習、太極研習、健康講座等。
5.為新進會員辦理縣外研習觀摩，並派員參加公所辦理之社區領導人才培訓。
（二）主要特色
1.對獨居老人、障礙者、低收入者、新住民等福利人口，有統計數據及相關的社區服務。
2.協會內部組織有環保志工隊等9個團隊，社區活動多元發展，頗具活力。守望相助工作運作正常、嚴謹，殊為可貴。
3.理事長具親和力，笑容滿面，口才很好。鎮長重視社區發展，地方人士熱心投入社區發展工作，社區四大姓的合作良好。
4.活動中心以公開招標的方式，委由專業團隊來管理。採BOT方式推動社區簡易自來水，每月提撥營業結餘回饋社區，頗具創意。
5.結合當地國小做生態調查，教導學童認識鳥類、愛護鳥類，提供正當休閒及多元學習。關懷兒童及青少年，推廣田徑運動、辦理傳統技藝扯鈴研習。
（三）問題檢討
1.有關社區的沿革、生態、產業等背景資料，過於簡略。
2.會員年齡層較高。觀摩活動，65人參加，一次花費20萬元，相當可觀。
3.基金屬於資產項目，並非本期收入，卻列入年度經費來源之各分項比例表。
4.除守望相助隊、社區媽媽教室已訂定組織簡則之外，其餘關懷服務隊、環保義工隊尚無簡則。
5.與附近辭修高中的互動不多。
6.關懷訪視的資料，尚未建立完整的檔案。受評資料全部重新影印裝訂，較為浪費資源。
（四）建議事項
1.可摘錄鎮公所編印的「三峽地方誌」之中，與本社區有關的文史資料，充實社區背景說明，以增居民對社區的認識。
2.財務年度決算報表，除收支決算表、財產目錄外，基金、上年度餘絀等資產負債科目，宜以資產負債表呈現。
3.簡報資料第8頁，福利社區化資源運用網路，其單箭頭宜改為雙箭頭，以表示互動關係。評鑑手冊，可加入收支決算等年度報表，使資料更完整。
4.以溪東社區文化地圖為基礎，動員社區兒童青少年實地探查，繪製社區安全地圖，並加以運用。生態調查結果，可累積成冊，作為社區生態教材。
5.目前活動中心修繕直接由公所發包，未來可考慮提供社區居民參與「動手做」的機會。
6.研習會可減少演講、增加互動討論之比例，以符合成人學習的原則。思考更具學習意味之社區觀摩活動，以及調整居民自付費用之比例。
十六、台北縣萬里鄉萬里社區
（一）推展社區發展執行概況
1.成立於82年3月，屬於漁村社區。會員人數，92 年300人； 93年 294人； 94年 274人，呈負成長。
2.會計帳冊、傳票粘貼憑證、收支決算表等財務報表，分別設置檔案儲存。
3.相關福利措施及活動：
（1）長者福利措施：社區長者學習營、長者槌球隊、重陽敬老卡拉OK音樂會。
（2）兒童青少年福利措施：青少年羽球訓練營。
（3）婦女福利措施，辦理台北縣女性論壇、婦女保健講座、新住民生活教育適應班。
（4）辦理社區藝文、媽媽教室、社區環境衛生、全民運動等各項活動。
4.規劃辦理漂流木再生計畫，延聘老師教導社區居民漂流木的藝術創作。
（二）主要特色
1.對低收入、老人、障礙者、外籍配偶等社區福利人口，有明確數據及相關服務措施。
2.內部團隊多元，包括志願服務隊、資源回收隊、老人槌球隊、青少年羽球隊、社區媽媽教室等，活動豐富，朝氣蓬勃。
3.理事長56年出生，年輕有幹勁，願意奉獻社區，精神可嘉。
4.善於結合核電廠回饋金，並運用社區各項資源，辦理社區活動。社區活動中心設備很好，提供居民多功能的活動，是一個凝聚社區意識的地方。
5.社區與鄉公所密切配合，鄉長對社區發展工作非常支持及關心。衛生所定期支援社區復健中心，兼具照顧與預防功能。
6.志工定期與不定期在海岸淨灘，並利用漂流木做成藝術品。
7.打毛線活動，提供阿嬤展示當年絕活，成品可展示可送人，增加阿嬤的成就感，頗有特色。
（三）問題檢討
1.會員人數何以呈負成長？青少年的參與度偏低。
2.對社區沿革及概況等背景資料，著墨較少
3.志願服務隊、資源回收隊及其他內部團隊，尚未訂定組織簡則。
4.婦女之活動項目雖豐富，但多屬休閒娛樂活動，社區服務較少。媽媽教室修身養性等活動可酌收費用，自給自足，並養成使用者付費的觀念。
（四）建議事項
1.充實社區歷史、文化、地理、產業等背景資料，藉以增進居民對社區的認識及認同。
2.協會組織架構圖，可與工作團隊圖合併為一，使其分工更加簡明。社區活動中心寬廣舒適，應訂定管理辦法，善加應用。
3.開辦讀書會等婦女成長課程，加強婦女人才培育，增加女性公共事務參與機會。
4.社區活動中心尚有空間，不妨與青少年共同討論可辦理何種活動，以吸引年輕人參與。
5.增加社區公共發展議題有關之活動。社區辦活動時，倡導生活環保，自備餐具，實施垃圾減量工作。資源回收，可結合環保團體辦理環保生活相關研習活動，長期教育宣導。
6.書面資料有關財務管理部分，除統計圖表外，可加入收支決算等年度報表，使其更完整。資料之呈現，有部分非社區發展協會辦理者，易生混淆、誤會，應清楚區隔。

