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花蓮縣政府
（一）推展社區發展執行概況
1. 94年底全縣已成立159個社區發展協會，建立協會相關資料。目前社區發展工作的重點，包括：推動三大建設、加強維護社區建設成果、綠美化社區環境、建立社會福利服務體系等項。
2.94年度社區發展預算2,491萬1,000元，執行率92.6%。較93年度預算2,679萬5,000元，略有減少。
3.訂定本縣社區發展工作評鑑要點，生產建設基金設置要點，加強社區工作專案補助要點。
4.補助15個社區發展協會辦理福利社區化相關活動。積極輔導社區發展協會申請內政部各項補助11件；內政部歷年經費補助款已全數完成100%核銷手續，執行率100%。
5.協助社區訂定年度工作計畫，並輔導之；推行「加強社區」方案，為期一年。補助13個社區發展協會，其中富源社區5件。
6.編列經費約3,200萬元辦理居家式照顧服務。輔導13個社區成立老人日托站，16個社區關懷據點及1個身心障礙照顧站，服務人數約890人；辦理高風險家庭關懷輔導。
7.辦理兒童及青少年保護工作：安置輔導34人、家庭處遇69案，團體輔導10場次、課業輔導56地點、訪視服務1,236人次。
8.辦理社區婦女福利服務活動69件、全縣社區婆婆媽媽土風舞觀摩每年舉辦2次。
（二）主要特色
1.與民間或政府部門單位合作辦理各人口群的福利服務：如與門諾基金會、世界展望會、伊甸基金會、保安寺、署立花蓮醫院辦理社區老人居家服務及中低收入老人營養餐食服務。委託花蓮善牧中心、安德啟智中心、勵馨基金會對受家暴及遭遇困難的婦女提供緊急庇護。結合花蓮家扶中心、世界展望會、善牧基金會及天主教花蓮教區辦理「高風險家庭關懷處遇計畫」等兒少保護工作。
2.結合民間團體及福利機構辦理課業輔導56處，並與社區巡守隊結合協助課後接送服務；成立三個社區諮商中心輔導兒童，並對輔導個案做期末評估。
3.輔導13社區發展協會成立老人日托站，落實福利在地化及社區化。
4.辦理社區發展各項業務應有項目，概已涉及，資料亦豐富。於94年度補助光復鄉公所辦理15個社區發展工作幹部訓練，其課程涵蓋會務處理、財務管理等，切合社區實際需求。
5.今年3個參與評鑑社區都相當出色，自主性很強。受評資料之內容充實，每一卷宗首頁列有清單，並以活頁處理，有利保存及增補。
6.社區承辦人員業務繁忙，無法兼顧所有社區，以加強社區補助計畫可有助於重點社區之發展，並激勵其他社區研擬計畫，積極輔導。
（三）問題檢討
1.整體計畫之目標不明確，可針對本縣社區現況試擬。對於去年委員建議改善事項整體而言仍待改善；例如社區工作與去年相同仍著重於社區營造，較少社區福利服務，未有具體改善績效。
2.加強社區方案執行金額，佔社區發展總經費24%，資源分配與社區均衡發展是否相稱？加強社區之作法需要有更細緻之輔導策略，以免大筆經費補助後績效不彰。
3.缺乏縣府跨局處橫向聯繫以及資源運用與整合之協調與輔導機制。
4.社區人才培訓方式，以參觀縣外績優社區為主，實際授課或操作的時數似乎較少。補助各協會辦理訓練之項目，有些是英語、日語、書法之研習，似與社區發展的直接關係較少。
5.社區照顧關懷據點與已有之老人日托站之制度如何整合，可加以討論。
6.縣府把大部分的經費與人力集中在少數社區，其他社區是否成為弱勢社區了? 若能對加強社區賦予責任和光榮感，去陪伴其他社區，應可延伸政府社區政策的理念，不致偏差太多。
（四）建議事項
1.評估本縣社區問題與需求，形成推展社區發展項目之重點，例如社區志工、社區產業等。社區固然有自發的一面，但政府之促進策略有其重要性，因此簡報可呈現本縣府之促進策略。
2.社區弱勢人口等各項福利服務執行應再加強確立目標，擬定計畫逐步執行。預定於95-97年度實施之「福利健康人文網絡社區」，立意頗佳，允宜具體策劃，及早落實。
3.社區關懷照顧據點量的增加與質的提昇應同樣重視，注意各方案過程的檢討與改進。「福利社區化」與「由社區組織辦理福利服務」之間不全相等，社會行政課應就社區組織之能力檢討與協力。
4.輔導社區善用內政部補助及民間等各項資源運用發展社區工作。加強社區之高額補助宜有更仔細的審查機制。受評社區會務與財務管理資料較單薄，加強輔導與培訓社區相關人員。
5.補助各公所或協會辦理社區研習，應以社區發展直接相關之課程內容為原則。福利服務的提供注意地區平衡與城鄉差距；可加強結合鄉鎮市區公所的力量推展或辦理社區福利服務。增加與公所的互動，推動公所承辦社區發展業務人員和社區民眾多接觸，多溝通，以促進感情。
6.連結績優社區為協力團隊，協助社區發展培力工作，可望減輕社工及經辦人力或專業不足。縣內可組織社區理事長聯誼會，彼此互相切磋，成長學習。可以結合社區大學長期做社區幹部培育計畫。
7.花蓮縣社區居民生活公約恐不合時宜，可鼓勵各社區自行訂定。
七十五、花蓮縣光復鄉大馬太鞍社區
（一）推展社區發展執行概況
1.成立於民國83年1月，居民主要為阿美族的原住民，輔導部落青少年傳承傳統音樂舞蹈文化等活動。
2.本社區約有40位老人參與古早鄉土康樂隊；另辦理陶藝、拼布、珠串等婦女技藝課程。
3.經費來源政府補助款佔85%。會計傳票粘貼憑證及各項專案計畫執行之收支明細表，分別設置檔案儲存。
4.目前社區發展工作，著重於「社區生態保護」、「社區文化保存」、「社區產業發展」等三大項。
5.傳統工藝編織產銷班，發展社區在地文化產業。
（二）主要特色
1.大馬太鞍社區為一原住民社區保存豐富的阿美族傳統文化－豐年祭、歌舞(音樂與舞蹈)、飲食(dulum)、民俗技藝(sadulum）、捕魚（palakaw、mikafos)、語言、風俗等為一原住民文化寶庫。
2.社區活動多元豐富，善用縣府資源；馬太鞍部落是力與美的結合。能把平地的加強社區思維轉化成部落的思維。94年度召開理監事會議六次，臨時會員大會一次，每次會議都有一主題，以處理特定的社區方案。
3.社區的文史資料相當豐富，計完成馬太鞍部落歷史拓殖史、馬太鞍部落宗教神話故事、馬太鞍部落歷代酋長傳說集。傳統歌謠舞蹈薪火相傳；社區居民老中少都踴躍參與社區活動，充滿自信和活力。
4.辦理青少年假日文化舞樂學習成長營，輔導部落青少年傳承部落音樂舞蹈文化，使部落青少年有表現機會，增加成就感，肯定自我。青少年在部落長期薰陶之下，部落文化氣息濃厚。
5.結合英語課輔、電腦課程、母語兒童營活動，一併展演，充分展現了部落青少年快樂的活力。
（三）問題檢討
1.社區做得多，但紀錄及成果寫得少，未來參與評鑑可再加強資料的整理，以使成果做更適當的呈現。
2.缺乏社區人口及弱勢人口之調查分析。
3.財務管理以基金收支表、各專案收支明細呈現，基本資料填列不夠完整，未編製年度收支決算表及帳冊設置。財產目錄表未提供。
4.評鑑的三大主題內容稍微薄弱，且簡報資料，偏重自選三項，至於會務、財務則相對較少。
5.內政部的評鑑標準是否適用於原住民社區，值得部落的鄉親一起來討論。
（四）建議事項
1.資料整理很豐富很漂亮，但可以較有層次的整理，將過程、結果與檢討呈現出來；很多內容都可包含在較大的主題之下，以充實評鑑資料內容。
2.將原住民之音樂或其他文化錄影或作成光碟；鼓勵原住民小朋友的繪畫及阿嬤的繪畫(繪原住民的生活、文化、故事、傳說、生長的社區、生命的經歷等)。社區發行有關生態、產業、文化的小冊子及單張多種，如就社區發展而言，可擇要彙整為簡明的社區背景資料，以利居民對社區之認識及認同。
3.婦女生活視野之開拓，除辦理陶藝、珠串、拼布等技藝性活動外，可多在公共事務上著手、促進兩性權力平衡。
4.古屋之保存需與整體社區環境景觀協調，可鼓勵社區居民重視自己住家的外觀。廚餘堆肥的作法因地制宜，不一定要用廚餘桶，廚餘桶是在都市節省空間的作法，在部落裡，大家可以討論出更好的方法。
5.應聘專人辦理財務。組訓社區環保、老人關懷、兒少課輔之類的志工團隊，並分別訂定組織簡則，以便提供更有制度的社區服務。
6.口頭簡報所揭示未來努力的方向，正確可行，宜研擬具體可行的方案，俾能落實文化、生態、產業的均衡發展。書面評鑑資料提供及簡報內容僅注重三項業務，會務、財務的加入才會更加完整。
七十六、花蓮縣富里鄉富里社區
（一）推展社區發展執行概況
1.成立於民國81年3月，是都市型又兼具農村色彩的社區。
2.目前的社區發展工作，係以健康社區六星計畫為經營目標，涵蓋傳統的三大建設，以及十項工作相關的社區活動。
3.委由社區富里國小承辦社區文化巡根之旅；辦理鄉土教育暨觀光資源蒐集；社區車站公園製作壁畫；老人健全休閒活動及關懷訪視；辦理社區守望相助巡守隊，裝備汰換及技能研習活動。
4.會計帳冊、傳票粘貼憑證與收支決算表、財產目錄等財務報表，分別設置檔案完整儲存。
5.辦理長者各項休閒、健康、關懷訪視、電話問安等活動。成立「雪炭愛心志工隊」將愛心送到家庭。
（二）主要特色
1.社區各項資源調查資料豐富詳盡，會員大會及監事會議記錄詳細，資料分別活頁裝冊，保存良好。評鑑資料整理完整，層次分明（每一活動依核准公文、活動計畫、活動資料、活動照片等整理）。
2.社區結合退休教師及各界力量發展出來的一個全方位之社區，社區執行計畫的能力很強。社區與公部門、學校、農會等機構緊密結合，能連結資源使社區活動多元化。鄉公所也非常投入。
3.社區與學校結合辦理社區文化巡根，編製「認識富里」鄉土教材，包括社區的歷史、地理、產業、人口、宗教、民俗等提供國中小學生了解自己所居住的地方，有利社區認識及認同。
4.社會資源豐富，善用政府資源發展社區工作，以鄉土文史教育營造社區博取認同，蒐編富里觀光資源，行銷社區農業觀光產業。以社區經濟農作物良質米共同產銷研習，協助農民產業行銷。
5.都會型社區、人口外移隔代教養，社區工作多元發展，守望相助隊與警察局合作密切，巡守記錄均按時簽章。
（三）問題檢討
1.理監事成員之中，僅監事1人及後補理事2人是女性，兩性參與機會的落差稍大。對社區人口的性別、族別、學業、年齡、婚姻等雖有統計，惜缺少社區福利人口之統計分析。
2.經費來源偏重政府補助款。上年度結餘款非本期經費收入，而收支決算表及預算表均有呈現。
3.各類資料太多，有時難免重複。
4.社區一年來執行縣府的案子來發展自己的社區，成效很好，未來如果縣府沒有經費挹注，社區是否有意願繼續發展社區?
5.加強社區擁有很多資源，如果因而把社區工作做得很好，應該將此成果和更多的社區分享。
（四）建議事項
1.各種要點、簡則及公約，宜標明修訂日期。內部團隊所訂之「設置與回動實施要點」，條文可再精簡，並調整為「組織簡則」。
2.強化社區福利人口分析，了解社區內高齡化等相關趨勢，作為提供社區福利服務之依據。
3.社區低收入戶名冊，宜在封面加註「保密」二字，並限定使用，以尊重居民隱私。
4.資料整理可加上「活動之緣起」及「活動之檢討」將更完整。社區做過的文化工作很多如：傳統的民俗技藝、客家文化(歌曲、美食、舞蹈、藝術)，可包含在「社區文化」的主題下呈現。
5.客家文化的傳承不可忽略客家語言以及客家勤儉樸實精神的發揚。防災活動舉辦場地與成員均與國小合作，其協辦單位宜將其列入。社區守望相助巡守教育部份，僅有團體照及聚餐照片，未能呈現具體活動內容。
6.建立社區產業發展回饋機制，促進社區自給自足永續發展目標。社區媽媽教室等修身養性課程酌收費用，以加強社區居民使用者付費概念。宜開辦媽媽成長營等人才培訓班，培養女性參與公共事務。
7.組織發展健全與工作團隊執行能力強，可為縣府協力團隊陪力新興社區。社區成為種子社區，依此模式協助起步社區成長。
七十七、花蓮縣瑞穗鄉富源社區
（一）推展社區發展執行概況
1.以六星計畫面向作為社區工作推動目標與願景規劃，結合各部會資源逐步進行不同面向之營造。會計帳冊、傳票粘貼憑證與收支決算表等財務報表分別設置檔案，完整儲存。結合社區團隊執行專案計畫，經費補助以專款專用方式記載。
2.社區發展工作著重於發揚鼓藝、阿婆繪畫、阿婆布偶、社區劇場、社區照顧、文化休閒旅遊產業等。閒置空間再利用，成立地方文化館－原住民文化館保存原住民文物。
3.成立本縣第一條由社區自組的護溪（馬蘭鉤溪）巡守隊；結合林務局辦理社區自然生態調查、螢火蟲導覽研習。蝴蝶谷溫泉度假村回饋計畫、社區網站建置、社區數位計畫。
4.辦理老人關懷照顧服務。推動老人樸素畫已10年，共出版4本畫冊，結合家庭教育中心辦理樂齡讀書會，與社教站推動社區大學日語學習列車。
5.每週辦理火車站前藝文廣場封街活動，為社區兒童建構親子安全活動空間。於寒暑假辦理國中生鼓藝研習營，提供青少年正當娛樂。成立社區婦女舞蹈隊和社區劇場，提供婦女展現才華的空間。
（二）主要特色
1.理監事會按時召開，94年度加開兩次臨時理監事會及一次理事長、民代、村長聯繫會議，討論相關方案。理監事會成員正值青壯年，有一位70年出生者，殊為難得。
2.理事長為文史工作者，有藝術背景，社區歷史文化、田野調查、文史採集記錄豐富，在社區可以感受到社區美學的優越。
3.本社區以自然與人文史地等地方特色，展示原住民文物，推展社區文化休閒產業，致力社區環境生態的維護，護溪巡守隊守護溪流生態。透過社區數位計畫，增進社區接觸與學習資訊的機會。
4.以鼓藝發揚、阿婆的故事透過繪畫、布偶、社區劇場、出版風華歲月記載等各式活動操作，建構社區文化與傳承。劇場活動提供婦女朋友表達之舞台；鼓藝活動提供青少年朋友表現之空間。推動老人樸素畫持續10年，記錄生活經驗，並出版畫冊，頗為難得。
5.社區的史地、文化、生態等，資料豐富，有助於社區認同。從社區文史工作開始，發掘在地資源，結合社區居民，運用多方資源，使社區居民生活得更好。
（三）問題檢討
1.94年度會員大會，據稱是與尾牙合併舉行，惜未見書面之會議記錄。理事會全由男性擔綱，沒有女性進入理事會。
2.以繳交會費作為計算會員人數的基準，以致書面資料會員80人，口頭說明是61人，人數不一。評鑑表會務、財務資料欠缺未填列。
3.社區弱勢族群福利社區化的服務工作較少。社區照顧關懷重點宜放在社區內的弱勢族群，先做福利人口分析，找出最需要照顧的人。
4.利用畫畫把阿嬤帶出來，是否也有屬於阿公的活動?
（四）建議事項
1.理想的社區工作，是「生態的社區」、「文化的社區」、「產業的社區」兼容並蓄。社區從文史出發，最後還是要回歸到人的身上，從福利人口分析，了解社區內的長者、單親以及其兒童、南洋姐妹、身心障礙者等需優先照顧之族群，施予關懷照顧。以與生態、文化的營造均衡發展。
2.入會即為會員，依章程規定幾次未繳交會費者為出會，應確切掌握會員人數。社區志工「制度實施辦法」，宜修訂為「組織簡則」。書面評鑑資料提供及簡報內容注重三項業務，會務、財務可加入會更加完整；財務管理各項報表需完成核章手續。
3.開辦婦女學習成長研習課程、以加強婦女人才培育；提供更多婦女與青少年發言參與公共事務之機會。
4.鼓勵或找出適合男性長輩共同參與之活動，對「未來的老年人口」也要鼓勵提早參與社區活動，培養良好的興趣。
5.阿婆素繪可鼓勵出個人專輯，或加上旁白串聯成一個故事，可母女或母子合繪，更具意義。布偶亦很有特色，每一主題都是一個故事，似可發展之。
6.護溪可考慮與鄰近社區共同合作，擴大或延長護溪之範圍。

