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基隆市政府
（一）推展社區發展執行概況
1.截至94年底已成立138個社區發展協會，並建立各社區發展協會相關檔案資料。
2.94年編列社區發展工作預算1,931萬9,000元，執行率95.17%；社區補助部分計1,100萬元，與93年度額度相同。
3.為加強政令宣導，以社區發展業務經費支出625萬4,000元，訂購基隆市各大報，分贈各社區理監事，佔94年度社區發展經費34%。
4.輔導轄區各社區發展協會訂定年度工作計畫，於會員大會時將年度預(決)算案提大會議決通過，並報主管機關核備。
5.定期辦理社區輔導、社區工作研討、講習、觀摩、評鑑等工作，並建立本市各社區社會福利資源網絡。
6.因應老人比率10.17%之服務需求，輔導長潭、永康、七賢、五福、新崙、興寮、禮東等22個社區發展協會，成立社會關懷照顧據點，辦理老人關懷訪視、餐飲服務、文康健康促進等活動，共計服務422人次。
7.輔導永康、泰安、五福、書院、嘉仁、永康、民治、鶯安、中濱等社區，辦理各項福利社區化方案。
8.列席社區會議，並督導協會執行各項建設及成果維護工作，並建立相關成果資料。
（二）主要特色
1.在138個社區發展協會之中，有134個協會設置生產建設基金，總金額高達6,200萬元，市府並訂有社區生產建設基金設置要點，作為輔導依據。
2.全市之各社區資料、經費運用情形，均整理就緒。
3.社工員定期進駐社區，協助社區發展協會推動各項建設工作。
4.各行政區的社區發展協會，自行組織非正式的社區理事長聯誼會，就近相互支持及交換經驗，是一特色，效果亦佳。
5.本年接受評鑑之社區，其居民參與情況熱烈，都相當努力，均能結合相關資源，發揮特色。社會局長、主辦課長等，全程關心社區評鑑工作之進行，頗見用心；區長與地方領袖亦到場關心，社區扎根有具體成果。
（三）問題檢討
1.市府所呈現之社區評鑑書面資料過於簡略。各社區發展協會之成果，政府之輔導固然功不可沒，但市府受評資料宜先呈現本身成果，再輔以社區成果作為佐參。
2.社區資料都有建檔，唯部分資料不完備，可以考慮以電腦建檔，有些縣市政府已建資料庫，可以借鏡。
3.除配合上級政策之外，本市似缺少獨特性、整體性之社區發展策略。
4.社區人力培訓課程，以及社區理事長聯誼會之功能，尚可進一步提昇。
5.社區發展業務之整合績效、與各有關單位協調聯繫與配合方面，缺乏具體事項與資料。公所與府內合作以輔導社區的機制，尚待進一步強化。缺乏與其他資源、專業團隊之結合事項或資料。
6.訂購報紙贈送各社區理監事，未能提出其對社區發展工作已產生何種具體績效。
（四）建議事項
1.針對本市社區發展情況，訂定社區發展政策，例如湖泊及海灣的生態休閒產業、33個社區報的推廣運用等，以營造特色。
2.社區人才培訓課程，辦理一天，以會務法令為主，建議市府與區公所協力合作，以區為單位，落實各區內之社區培力工作。辦理社區幹部訓練時，應加強資料整理、財務管理、申請補助案、公文處理等方面之研習及輔導。
3.統籌建立社區志工隊的訓練及運用制度，以增強社區發展的助力。輔導各區公所，結合及運用社區發展協會理事長聯誼會之力量，以發揮各行政區之社區發展特色。
4.社區關懷據點之開辦與服務，應注意質量並重，並加強其社區福利服務輸送的能力。
5.有關各行政區社區發展業務資料之整理，應有一定的規格。市府自辦社區評鑑時，其資料的整理，請以內政部的評鑑項目為依據，否則社區各自表述，不易統整。
6.上年度社區評鑑之建議事項，仍有待繼續改善。本年度受評資料，只需說明94年1月~94年12月之間的執行狀況，市府與公所應協助接受評鑑之社區加強其資料之整理及提出，以利評鑑順利進行。
八十一、基隆市中正區長潭社區
（一）推展社區發展執行概況
1.屬於漁港社區，社區居民761人，會員人數83人，女性在會員、理事、監事中有相當高的比例(理事6/15)。
2.政府機關補助款佔經費總收入65%，社區生產收益佔31.5%。會員大會備有會員手冊，理事會與監事會都提出上、下年度工作計畫及工作報告。
3.兒童及婦女福利活動項目多，且有計畫、有步驟地執行。
4.社區關懷照顧據點，由社區媽媽志工隊設置社區廚房，提供老人送餐、訪視與促進老人健康之活動。為社區長者提供健康檢查、流感疫苗注射、槌球活動。
（二）主要特色
1.協會創立初期，著重公共設施建設，目前則加強社區營造方法及資源的整合。與八斗子各社區，聯合參加區域性整體社區營造工作。
2.社區圖書館是本社區的文化及活動中心，以培養社區兒童讀書風氣為目的，鼓勵小朋友讀書、捐書，推動書香小博士、社區媽媽說故事等活動。
3.理事長年輕、投入，深得社區居民的認同，市議會議長從旁協助推動社區發展，實屬難得。多方結合資源，包括：學校、海科館、診所之資源。
4.社區團結性強，能依社區之地理特色做最佳運用。以魚村特色「漁活節」活動，推廣社區產業與漁鄉文化。
5.社區內有四棟集合住宅，每星期中午「一人一道菜」，鼓勵長者出來和大家一起聯誼。
（三）問題檢討
1.簡報與書面資料未有會務、財務之基本資料。缺會計帳冊、年度收支決算表、財產目錄表，購置費佔年度經費總支出44%，欠缺財產目錄表。財務管理資料也不完整。
2.受評資料除94年度外，有間雜93.95兩年之資料。部分公文，未經處理即歸檔。
3.婦女活動仍以居家休閒為主，以個人成長為輔，社區服務較少。
4.組織行政、財務管理人力不足。
（四）建議事項
1.志工隊、長青會、產業研發委員會等協會內部組織，宜研訂簡則。
2.年輕的理事長可發揮創意，開發更多社區青年人力資源。增設會計人員，負責財務管理與記帳。
3.簡報應酌增社區歷史、福利人口、社區問題等資料。書面審查資料過於單薄，可加強活動內容摘要、執行概況與成效等文字敘述。
4.社區媽媽教室之課程，可朝婦女的社會角色、意識開發而設計活動方案。社區廚房空間大，設備好，但餐廳較小，來用餐的長者相對的少，是否考慮擴大送餐服務至鄰近的社區?。
5.積極培力社區導覽人才，為未來的海港博物館預作準備，以帶動本地的觀光發展。
八十二、基隆市安樂區新崙社區
（一）推展社區發展執行概況
1.於民國87年成立，社區居民1,613戶，4,494人，會員人數141人，近四年會員人數穩定成長。94年度召開會員大會、理監事會議各一次。
2.會計帳冊、傳票粘貼憑證、收支決算表，分別建檔儲存。
3.與社區內幼稚園合辦兒童健齒活動、居家安全與家暴防治活動宣傳。針對青少年辦理社區國樂社、書法、繪畫、手工藝等研習班。
4.成立關懷據點及長壽俱樂部，關懷據點安排輪值志工，定期關懷訪視獨居長者。建立社區長者及身心障礙清冊，不定期電話關懷，並繼之以訪視，適時表達關懷及慰問。
5.發動社區大小志工，共同參與社區公共服務、鋪路、生態導覽及淨山活動。辦理社區環境維護、綠美化、社區鄉土及藝文性活動。聯合五福、鶯安社區共提「一庫二湖山城」計畫。
（二）主要特色
1.把社區看成一個大家庭，以家庭的理念來經營社區，社區有42個家庭全員投入，相互鼓勵，一起成長，大家樂於奉獻，享受付出。各項活動均以永續經營、累積經驗及居民切身需求為推動的基準，擴大社區居民參與為目標
2.社區活動中心與關懷據點，均自行籌設，由社區親朋租或借用，難能可貴。
3.社區內外組織的連結良好，理事長聯誼會、社區規劃師等都有參加。與社區內之養護中心合作，提供臨托照顧及居家照顧之相關技術的諮詢。
4.評鑑簡報以柔性姊姊花，溫馨小故事方式呈現，默契高，趣味足，別具一格。評鑑當天，參與者中有90%是各年齡層的女性，創會會長為女性，可以看得到女性在社區的力量。
5.製作社區DM宣傳單張－欣「新」向榮，美「崙」美奐為主題，頗具創意。
（三）問題檢討
1.社區福利人口、社區問題之調查分析，尚須加強。社區組織架構圖著重於內部作業分組，未能將長壽俱樂部、守望相助隊等列入。
2.書面報告之財務管理資料薄弱，收支決算表或比例圖表均未呈現。基金非本期收入，應於資產負債表呈現。簡報內容比較制式，如能從社區觀點來報告，會更佳。
3.協會與有關機關、團體、學校之結合，以及相關社會資源之運用，可再加強。
4.社區缺乏固定的活動場所，目前借用私人住宅作為關懷據點，較難克服無障礙的問題。
5.社區居民多數為上班族，新舊住民之間的關係，有待協會致力營造。女性在社區力量很大，建議為婦女開設一些培力課程？以培養社區婦女領導人才。
（四）建議事項
1.社區發展是一種綜合性社會福利工作，宜由理事長家人及42個家庭成員的投入，逐步發展至社區全民共同參與。社區志工隊人數66人，可提供機會協助她們參加訓練，取得志願服務證，以提高服務效能。
2.辦理社區關懷，可先了解社區福利人口，優先照顧弱勢者，服務後一定要做紀錄。將新舊住民之間之社區共同體意識營造視為重要課題。
3.媽媽教室除休閒、藝文活動外，思考開辦環保生活、讀書會等各項婦女成長課程。可邀請鄰近社區一起辦活動，將新崙社區的特色與週遭的社區分享，互相學習。
4.社區藝品製作，如手工藝與竹材創作，可逐步發展為社區產業。辦理社區活動時，請宣導生活環保，不使用免洗餐具，垃圾減量應從生活做起。
5.社區活動中心以社區閒置空間再利用為優先考量，未來設置公共空間時特別重視無障礙環境之規劃設計。
6.各項活動宜有計畫書及照片，活動之書面說明可按時間序列妥為安排，以利後續之發展及改進。資料以社區關懷、智慧傳承、社區學習、生態保育等四個面向來呈現，很有創意，如能依據分項評鑑的重點逐項列出，會更明確。
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