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（一）推展社區發展執行概況
1.截至96年12月，計有412個社區發展協會，較95年400個社區發展協會有成長，社區規模大小兩極化，大至5個里，2萬2,000餘個居民，小至1,100餘個居民，社區形式有傳統鄉村型、都市型，各社區發展協會人力專業水準不一，但各社區發展協會均呈現活力、熱忱、向心力。
2.致力於各種群體之社區福利服務工作，落實在地化社區福利服務工作。
3.各項社區發展工作，依照年度計畫與預算進行；96年度預算執行率達91.04%；編列經費補助鄉鎮市公所辦理轄內之社區活動。
4.建立有電子化之協會會務管理系統。
5.推動社區發展工作之組織分工與跨部門合作。
（二）主要特色
1.對鄉鎮市公所經費之補助，可有效促進公所層級辦理社區工作之意願；社區與鄉鎮市區公所之互通管道良好。
2.強化公寓大廈管理委員會與社區發展條例之運用，盡量降低城鄉差距；結合各局處辦理公寓大廈及國民住宅管理維護優良社區做評選活動；對城鄉差異及人口分佈等現況做出分析，並據以說明社區發展議題。
3.重視在地需求。台北縣幅員廣，人力有限，但能致力了解社區現況，對社區提出整體發展策略。因應人口特性落實福利社區化與在地化理念，提供老人關懷據點、新住民關懷服務站、兒少小太陽方案等多元服務。
4.能夠於書面報告中主動對社區發展工作網要修訂提出意見。
5.重視社區人才培育；縣府、公所與社區發展協會彼此分工，可避免力量之浪費或分散；與轄區內各公所業務課及承辦人員互動聯繫良好，向心力強，對社區工作投入深入。
（三）問題檢討
1.雖有各區域之社會福利服務中心，但各中心對於社區發展工作之支持似乎仍力有未逮。
2.有關社區發展工作網要之修訂重點尚未能具體建議。
3.縣府辦理之觀摩交流活動，其效益有所呈現；但接受評鑑之社區中，有少部分之縣外觀摩活動，無法展現具體效益。
4.社區特色的發揮仍有待進一步加強。可加強輔導各社區如何同中求異，找出自己的特色作為突顯的自創項目，以營造1社區1特色代表著社區的品牌。
（四）建議事項
1.縣府與公所業務單位或委託之專業團隊需協助各社區認識並建立社區之基本(人口)資料，或輔導社區進行需求調查，並隨時做適切調整；鄉鎮公所應在社區工作的團隊中扮演更積極、指導的角色，以提升社區工作專業水準；各鄉鎮公所應依地區特色擬定不同之輔導策略。
2.強化輔導各社區對於其他相關部會之方案資訊、寫作與資源取得的能力。
3.如有社工人力無法支援社區層級之培力工作，縣府可考慮擬定方案編列經費，以委託專業團隊方式逐年對重點社區個別培力，培養標竿社區，進而帶動週邊社區。
4.有關社區發展工作網要之修訂建議，可結合其他地方政府從地方政府及社區實況，對內政部提出更具體的建議，使其符合時代需求。
5.可結合縣內優秀社區，推動社區發展旗艦計畫；輔導社區申請中央補助經費，出版社區刊物，以加強社區居民凝聚力。
6.縣府可對於轄內社區進行整體性之分析，以協助社區規劃適合其特色之
  方案；除一般培訓課程外，對社區較具特色的發展項目，縣府可多加輔
  導、協助；社區人才之培訓，於成果資料之展現方面應加強，並除基本的量化資料外，可強化質化資料之效果。
7.社區發展基金實際效用不大，可考慮輔導具特色產業之社區，以社會企業之方式，達成自給自足、永續發展之目標。
八、臺北縣三峽鎮忠孝社區  
（一）推展社區發展執行概況
1.協會成立於民國81年，為一商業社區，約有居民1萬7,969人，會員有475人，老年人口佔7.7%，本社區由4個里組成，是三峽文化、經濟中心；社區居民向心力強，擁有相當多資源，已朝觀光產業邁進，發展面向多元，為一成熟型社區。
2.社區理監事會議及會員大會按時召開且有記錄可查。
3.協會公文檔案收集彙整完備。
      4.地方政府與居民重視社區發展，鎮公所、鄰近社區皆共同參與評鑑活動。
5.志工243名，充分結合運用社會資源，以社區志工結合鎮公所文化導覽培訓。
6.地方歷史、文化與觀光資源豐富，有利於社區資源之增加。
7.網路行銷三峽老街；結合節日慶典辦理老街相關活動。
（二）主要特色
1.長者及新住民均有個案資料紀錄，繪製家庭圖，具專業水準；辦理長青俱樂部有元極舞、外丹功、土風舞、太極拳及社區健康檢查活動等；針對弱勢家庭兒童辦理「小太陽生活成長營」。
2.相關財務報表的整理與記錄符合專業會計準則。
3.落實福利社區化爲社區內老人、新住民、中低收入家庭提供服務。
4.志工隊分社福組、環保組、衛生保健組及交通安全組等，親切的為社區居民提供服務；擁有得天獨厚的老街資源，並能充分運用，對「三峽老街」的保存與發展不餘遺力，值得讚許。
5.社區設有專屬網站及部落格；善於利用商圈資源，並增強社區資源運用，對於社區發展有正面的助益；社區各組織關係緊密，協會成員熱情有活力；結合並陪伴鄰近社區成長。
（三）問題檢討
1.協會章程曾經修訂，未能於章程內註明更改屆次。
2.曾辦理過之活動，未能充分發揮效益，殊為可惜（例如徵集老相片，未能集結出版）。
3.於老街設置諮詢站用意良好，惟所使用之告示牌設計與老街建築立面風格較不協調；老街觀光化的隱憂需預先關注，例如與其他老街間「同質化」的隱憂。
（四）建議事項
1.章程如有修訂應註明修定之屆次。
2.社區各種基本資料之統計分析宜註明資料來源。
3.如經費許可，可考慮改變社區諮詢站之指示牌之設計，使與老街風格相稱或呼應。
4.可思考使用者付費原則，建立參與活動者自行付費參加活動。
5.建立社區基本資料。社區1,182老人中，計有208位獨居長輩，可調查了解獨居長者需求，做為服務規劃參考。
6.建議將青少年納入志工培訓、地方工藝培訓的計畫中，特別是高關懷學生，此項作法具傳承之作用，並能充分利用社區資源同時進行青少年的關懷與輔導。
7.可更強化利用社區商圈資源，以降低對於政府資源的依賴程度。
8.思考如何讓「三峽老街」特色展現。全省老街皆長的大同小異，但販賣的東西需有所區隔，並賦予地方老文化做發揮，如此才能走出地方特色。
9.避免在觀光化與獲利的考量下，而忽略本地之特色。
10.可透過老相片的徵集、並結合「說故事」出版，透過回顧增進對於老街與本社區更深刻認識。
 
九、臺北縣五股鄉更新社區  
（一）推展社區發展執行概況
1.協會成立於民國83年，計有1,468人，65歲以上老年人口計185人，佔12.6%，為－鄉村型傳統社區，但居民對社區關心、有向心力、人情味、服務熱忱。
2.協會之會員大會及理監事會按時召開。
3.福利人口數資料完整，理事長動力很強，居民凝聚力也強，面對惡劣的環境，仍能保有樂觀的心，很不簡單也很有希望，鄉長對此社區也非常的關心投入。
4.社區辦理活動顧及年長與年幼各族群需求；社區逐漸邁向老年化社會，仍呈現活潑、親切的社區活力；社區照顧關懷據點在土地公廟旁，便利長者參與社區活動。
5.將環境亮化以減少治安事件；設置社區巡守隊、繪製安全地圖；推動環境綠美化。
 （二）主要特色
 1.社區現況分析詳盡，並據以指出社區發展之議題；除社會福利事項外，亦從都市計畫觀點提出社區願景。社區資源缺乏，但對於社區資源網絡的強化與建立，相當用心；相關社區問題的探討、成果呈現，相當地準確；連結在地各公私部門資源，做在地化福利服務的提供。
2.社區重視長者的福利關懷，且頗具創意，成立社區照顧關懷據點，稱為「六年五班俱樂部」；運用優勢管理觀念，由長輩來協助環境清潔及整理花草；據點採使用者付費，每位長輩每月酌收午餐費200元。
3.社區環境受到都市計畫的限制，多為禁建區域，但社區能加以利用，推動環境綠美化，將問題轉變為機會，具有成效。
4.志工培訓持續進行且定期開會，並均有會議紀錄。
5.社區重視兒少之培育，對社區持續發展將有助益。
      6.LOGO有創意、有跑馬燈宣導活動。以L＆V（Learn and Vision）做為社區未來遠景、鑽石級之社會資源名單、愛心餐車提供關懷據點的長者用餐。
     7.有公信力，公布並張貼捐贈用品、經費、設備名冊於公告欄。
（三）問題檢討
1.會員大會及理監事會議之記載應註明屆次。
2.會議記錄之相關附件未能與發文同時保存。
3.會員分組名冊未註明組別編號及分組功能。
4.理事長工作繁重，需有人願主動幫忙理事長完成一些任務，並培育一些年輕成員學習擔任社區志工。
5.園藝栽植可惜僅著重於環境綠美化的效益。
（四）建議事項
1.會員大會記錄中宜保存會議相關附件，以利日後查考。
2.章程之修訂應有會議決議並於章程中載明。
3.公文收到後應有呈判過程。
4.會員如有分組，宜區分組別名稱或編號以利組織運用。
5.建議強化未來社區所需相關經費之自籌比率，且更具多元性經費來源。
6.建議聲請法人與國稅局扣繳單位登記，對於責信、徵信可更具有效力。
7.評估問卷、意見調查表設計內容佳，可再增加統計圖、表分析。
8.志工隊女性25人，男性4人，計29人，志工平均年齡偏高，應鼓勵男性及青少年加入社區志工；可與國小合作，培養小小解說員，了解在地特徵，溼地、民俗、文化特色，認識社區，培養小朋友愛鄉愛國情操。
9.關懷據點，老人個案資料可嘗試增加家系圖的呈現。
 10.園藝栽植之區域，可擴大辦理；可將青少年納入園藝栽植計畫；園藝栽植除環境綠美化外，亦有對於人的效用，除社區園藝師外，另可結合園藝治療師，透過園藝治療的理念，產生對於園藝栽植行動者的效用。
 
十、臺北縣泰山鄉大科社區
（一）推展社區發展執行概況
1.協會成立於民國85年，社區總人口數1,164人，都會區旁之鄉村型態社區，發展良好，老人人口比率偏高，65歲以上老人佔28%，福利人口數兒童420人佔36％，老人329人佔28％，依賴人口比率高，但社區凝聚力強，總幹事雖學歷不高，但悉心學習勇於付出，老人志工動力強，是一發展中社區，淺力無窮，鄉長對此社區也非常的關心投入。
      2.會員大會及理監事會議按時召開並有會議記錄可查考。
      3.辦理社區調查，但無法確定調查之時間。
4.成立社區關懷據點（96年5月），提供長輩服務。
      5.辦理中國結課程，並結合竹編，利用複合媒材進行創新。
（二）主要特色
1.社區凝聚力強，社區發展協會會員148人，佔社區人口十分之ㄧ以上；善於結合鄉內各界資源，充實社區活動，滿足社區需求。
2.兒童彩繪社區美化環境，生動活潑。
3.透過社區老人對於中國結藝的學習，有助於減緩老化趨勢。
4.經營社區關懷據點相當用心，讓年輕老人加入志工行列，幫忙照顧更老的老老人；轄區髮廊提供關懷據點老人的按摩服務，關懷據點的健康促進活動、關懷訪視之個案，紀錄均很詳實。
5.接受文化局補助經費辦理竹編課程，塑造社區當地特色，並結合當地農特竹編產品，型構社區意象，辦理全鄉性活動，發揚既有之竹編藝術。
6.開始嘗試利用創作成品之販售，增加協會之收入。
（三）問題檢討
1.公文之收發記錄略有缺漏。
2.社區未成立守望相助隊。
3.對新住民的服務層面未見著墨。
4.竹編過去為居民經濟來源，現重新倡導之定位為休閒活動或產業再生，宜從長計議。
5.發展社區產業，有其可能性，但需要思考行銷、商品精緻度、行銷通路等問題，並非是容易的營造工作。
（四）建議事項
1.辦理社區調查應於調查表註明調查日期，以利日後查考。社區福利人口群之福利需求之調查，亟待建立。
2.進行社區需求調查，了解329位長輩、新住民126人需求，以融入社區。
3.書面資料可再加強，如社區關懷據點之長輩紀錄。
4.可結合轄區內3所大專院校學生資源，做暑期夏令營或弱勢兒童之課後輔導。
5.家訪並調查老人身心狀況評估問卷成果分析統計，有待改善。
6.志工隊37人，均為中高齡女性，應鼓勵社區年輕人，男性參與志工服務隊；治安議題有見重視，是否思考可成立守望相助志工隊，為社區安全盡一份心力。
7.接受政府相關之補助比率偏高（84.11%），應思考社區自有財源之開拓，以維未來社區永續發展。
8.應請縣府輔導，申請法人登記與國稅局之稅務登記，強化法律責任與徵信效果。
      9.對於工藝項目，縣市政府應發揮更積極的輔導作用；建議可結合大專創意設計科系，進行工藝品的新設計；但在專門化的同時，亦需維持目前已進行的普遍化的學習。

