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（一）推展社區發展執行概況
1.成立162個社區發展協會。
2.最近3年預算之編列，均有成長，96年度預算執行率73 %。
3.成立願景策略規劃小組，將學者及專家之意見提供政府列為計畫重點。
4.訂有深耕社區發展工作專案補助計畫，輔導社區耕深計畫，共有13個社區，福利與文化技藝傳承活動為其社區發展重點。
5.全縣老年人口比率達12％。全縣13鄉鎮市設置社區照顧關懷據點計38個，達成率111%，其中有16個據點由社區辦理；另縣府自行補助社區老人日托站7站。
（二）主要特色
1.成立願景策略規劃小組，邀請學者專家擔任諮詢委員規劃社區發展策略；轄內擁有獨具特色的天然資源與產業類別，對輔導社區有很大幫助。
2.設立社區補助審議小組，以強化補助款執行效能。
3.聘請5位學者專家進行縣內社區輔導與評鑑，機制公平且具專業性。
4.建立陪伴社區機制，以社區協助社區，值得肯定。
5.與其它局處合作互動密切，例如：都市住宅發展局，農村社區發展計畫，提升社區整體發展。
      6.身心障礙復康巴士提供居民較多的服務與便利。
      7.深耕社區由當屆委員採現場答詢制，鼓勵社區積極參與，對社區方向與內涵加以探討深耕社區專案補助社區最高100萬元。
8.配合中央推動「五項社區照顧福利推動計畫」；推動兒童少年社區照顧輔導知識系統委託家扶中心。
  9.縣內志願服務運作良好，社區志工參加動機強烈。
（三）問題檢討
1.預算執行率73%偏低，應予改善。
2.96全年度輔導社區講習及訓練課程共11場次，仍有成長空間。
3.未設置跨局處室之整合平台彙整社區發展工作，導致人力及資源易浪費於無形之中。
4.福利需求調查似乎較未突顯。
5.向內政部申請經費之比例較低。
6.與其他資源整合之專業團隊相結合，跟內政部申請經費之比例差距大。
7.地方鄉鎮公所協助社區組織的角色較弱。
（四）建議事項
1.年度工作計畫內應將未活動之社區發展協會該如何提升其活動力，列為重點計劃之工作；年度預算執行率應予提高，未執行之原因，應列入檢討。
2.年度預算執行率應予提高，未執行之原因，應列入檢討。
3.輔導建立社區財務系統，可透過輔導機制來鼓勵社區，多參加公部門之財務講習。
4.專案補助審查制度與輔導機制應同時考量。全面訪視普查162個社區。
5.以主任秘書以上層級做為跨局處室推動社區發展平台之召集人，會議出席者為局處正副首長，整合效果會更佳。
6.以主任秘書以上層級做為跨局處室推動社區發展平台之召集人，會議出席者為局處正副首長，整合效果會更佳。
7.建議媽媽教室申請辦理社區青少年課後輔導方案、親子教育、讀書會等社區活動將活動辦理多交給所培力之社區，而不是其他人民團體，透過此機制 來支持與輔導社區。
8.社區幹部研習課程，應先瞭解社區幹部的需求或問題；鄉鎮公所辦理訓
  練是好的開始，對於內容及方式，縣府可加以輔導與規範。
9.社區志工應結合志願服務協會辦理基礎訓練以獲得志工證，並加以登記服務時數，以資鼓勵。
10.將活動辦理多交給所培力之社區，而不是其他人民團體，透過此機制來支持與輔導社區。
 
三十八、花蓮縣花蓮市碧雲莊社區
（一）推展社區發展執行概況
1.透過社區居民意見及徵詢管道，擬定社區發展需求與議題。
2.建立社區人才資料庫及社區人力圖。
3.擁有社區活動中心（由社區自行設計），數位機會中心、社區圖書館等。
4.社區發展之特色明確，尤其推動親子共讀，以長期營造學習型社區，提升讀書風氣。
5.從社區巡守隊進而成立社區發展協會，連結自有資源，以學校為中心，呈現社區意識。
6.辦理社區日托照顧、社區家務協助。並實施多元就業服務方案計畫。
7.完成臺灣健康社區六星計畫，環保生態、人文教育、社區治安、社區產業、社福醫療，為一優質且多元發展的社區。
（二）主要特色
1.社區基本資料建檔相當完整，推動E化服務社區；社區資源結合里長、鄰長及學校，甚至宗教團體等，里長將其事務補助費捐給社區，頗具特色；輔導縣內新成立的社區發展協會，陪伴其他社區的成長。
2.推動2007年「碧雲莊閱讀桃花源記」，鼓勵居民、兒童閱讀活動，促進書香社會。
3.社區日托照顧活動，引進增加「健康存量」(health stock)的概念，具有創意；活動中心96年8月落成，開闢里民花園，提供居民種花的空間。
4.協會團隊榮譽感強，社區成果豐碩；福利服務多元，無論政策、方向、策略之訂定，皆在軌道之中；與外圍組織之互動頻繁且融洽，資源豐富，民眾向心力強。
5.市長、代表、議員、市府員工、村里幹事、居民踴躍參與，社區意識與向心力高。
6.用海報及作品展覽呈現社區十年來的成果，社區人口持續增加。
7.培養社區青少年志工，為社區發展之傳承建立永續動力。
8.每年1-2次40歲以上民眾免費複合式健康篩檢，造福社區民眾。
9.進行志工幹部電腦訓練，提升志工的工作能力。
10.運用多重管道彙整居民意見與議題，做為未來提供之參考。
（三）問題檢討
1.會員數偏低；就協會永續發展之觀點來看，則補助比例高(81.4%)。
2.雖培育青少年志工，但服務僅著重於環境清潔保護，有點可惜。
3.媽媽教室(生活美學教室)較缺乏弱勢關懷議題。
4.關懷訪視紀錄內容呈現有待加強。
5.里長、其他之捐助收入未能明確入帳，僅概括性述明。
6.產業行銷方面雖有產品，但行銷方向不明，未看到績效。
7.是否有過度依賴慈濟科技大學資源的問題。
8.外移人口遷入，造成社區意識低落問題。
（四）建議事項
1.擴大召募會員數，每年宜有一定比例成長。
2.福利需求的調查，特別是弱勢人口之福利需求宜加強；社區服務讓人有只服務會員及碧雲莊之住戶而已，無法提供社區外之住戶參與，優質社區讓人有無法參與之感覺。
3.會計科目認定不同，專案計帳以分項分人負責，並非以會計系統模式建立，容易造成會計與出納之功能衰退，期待能以會計記帳模式建立財務系統。
4.社區永續發展議題之延續。建議未來永續發展繼續參加內政部福利化社區旗艦競爭型計畫。
5.社區訂出的理想與願景是從永續經營中學習，縣市與部落共同發展為方向進行，但最後的目標是什麼，似乎未點出。
6.規劃青少年志工更多元的服務，創造服務者、被服務者及社區三贏的局面。
7.統整關懷訪視資料，訪視頻率可再提高，主動探訪社區弱勢人口群。
8.鼓勵閱讀可以從社區開始，逐步向整體性邁進。
9.慈濟人力的引入，如何與社區人力區隔；社區守望相助隊應結合吉安鄉「清淨家園」；資源回收經費全部捐給慈濟，可否部分給社區？可以再思考。
10.訂定產業行銷目標，績效應列入追蹤並做成紀錄。

