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（一）推展社區發展執行概況
1.市區面積狹小、人口密集，社區發展與其他的縣市截然不同；社區劃定以一里一社區為原則，全市立案社區發展協會共成立142個；社區理事長年輕化，40－60歲佔68%，高中以上學歷近八成，總幹事亦年輕。
2.96年預算1,900萬，執行率為96.05%
3.對全市社區發展協會理事長及總幹事之基本特性做出統計分析。
4.人才培育與有關方案之推動，公所之角色亦有發揮，並有輔導社區發行社區刊物。
5.96年06月04日成立歷屆理事長服務協進會。
6.基隆市整個對節慶的參與度高，所以整個基隆感覺凝聚力與向心力都強。
（二）主要特色
1.獨特的地理特性、社會問題，動員社區資源，進行社區發展工作。
2.市府對社區之活動補助款撥出大部分金額由公所核定，有利於公所就近與社區之互動。
3.社區活動多元，有休閒、研習、文藝、技能，服務對象從兒童到老人及新住民；充分連結並運用社區資源，如台船、在地國小及廟宇…等。
4.在辦理社區業務人力較為缺乏之下，仍能完成基本的社區工作項目，值得肯定。
5.能結合各局處與相關輔導單位，輔導社區發展協會評估研考社區之地理、歷史、文化、生態、產業等條件狀況，以作為營造社區特色的參考。
6.社區關懷據點設立達成率134%。
7.親子成長營活動紀錄詳實。
8.籌組基隆市歷屆社區理事長社會服務促進會，經驗交流與情感連結。充分發揮政府力量有限，民間力量無窮。
（三）問題檢討
1.對社區發展協會理事長與總幹事之統計，惜未能進一步詮釋其意義。
2.年度參與績效評鑑之社區，公文收發與歸檔上尚有缺漏。
3.相關工作雖然皆有辦理，但質與量都有改進空間。
4.社區間彼此觀摩交流，也可請績優社區對優秀項目做分享與指導。
（四）建議事項
1.加強書面資料。建立老人、婦女服務個案資料，各項活動除照片外應加註活動名稱、日期、參與者人數，成效等說明。
2.請公所、市府協助本市各社區建立公文收發及檔案夾系統；請市府提供協會內部組織之簡則範本。
3.對於社區財務與會務的基本功，應主動輔導並培力社區進行。
4.若是經費許可，應進行更深層的社區調查，理解社區福利服務問題與需求調查，以利未來社區福利工作之推動。
5.社會處之社工及業務單位人力如無法落實協助個別社區，可考慮編列經費及制定規範，邀請專業團隊逐步個別協助社區，或培力公所使具備技術指導社區會務財務及業務能力。亦可考慮與文化局共同運用社區營造團隊輔導社區。
6.可藉重媒體地方版面對於社區工作事務的報導深度，可建立特色。
7.在督導、評鑑與培訓社區人才的過程中，亦可著重發現社區之需求與問題，進而進行輔導與協助。
8.可由歷屆社區理事長社會服務促進會輔導社區，指導評鑑做經驗傳承。
9.強化社區之交流，增加社區發展的經驗學習。
四十、基隆市中正區平寮社區
（一）推展社區發展執行概況
1.平寮社區計1,900人，會員計138人，老年人口有268人，佔14.08%，為一老化社區，理事長與里長均為女性，
2.辦理小秀才學堂（結合「台灣心會」）、森巴鼓隊、排舞等青少年活動。
3.社區福利推動兼具各種族群，包含婦女、兒童、老人、文化等各種面向。
   4.結合在地小學、企業，辦理多項大型活動，由國小及台船帶領社區共同前進，尤其是經費及人力的支援，利用台船資源，提供社區居民所需公共設施。
5.組織愛心志工隊及快樂老人團。
（二）主要特色
1.福利人口分析詳盡，含低收入戶、身心障礙、中低收入及獨居老人（戶）及比例，作為規劃福利服務的參考。
2.里長與理事長皆為女性；社區資源結合良好，與在地學校結合良好，各達所需，實現雙贏。
3.辦理婦女藝文活動，有媽媽教室烹飪研習、北管鼓陣、土風舞班；關心社區青少年發展，為弱勢青少年安排多樣性活動；兒童福利項目辦理小秀才學堂，激發弱勢兒童努力學習向上的心，辦理森巴鼓隊（以原住民為主）、暑期書法班、課業輔導班、排舞班等，值得肯定，並製作各項活動滿意度調查。
4.成立社區照顧關懷據點，服務長輩，有慶生會，健康促進活動，有快樂老人團志工服務隊。
5.以社區辦理全島（和平島）大型活動；製作各項活動滿意度調查，能切合社區之特色。
6.充分結合各項社區資源，尤其與當地和平國小充分的結合，對於兒童的在地認同與服務，頗具特色。
（三）問題檢討
1.公文收發之登錄有缺漏，僅開會通知登記有公所核備公文，會議記錄部份之公所核備公文未見。
2.會員大會報告資料所報告之年度收支決算未將全部收入列入。
3.會員大會手冊所列之工作報告內容較簡略，未能將評鑑報告中所呈現協會工作內容完全列入。
4.大型活動如何轉變為社區永續發展之動力；如何透過大型活動激發社區居民的主動與積極參與，有待突破。
（四）建議事項
1.協會之會員大會手冊所報告之年度工作及年度收支決算為社區居民與會員對協會認同之重要基礎，完整記錄有利於社區之持續發展。
2.相關財務文件與報表之呈現，會計科目、記帳方法等略有錯誤，應請市府進行輔導；請市府辦理會務與財務等社區基本功的輔導與研習課程，強化社區經營管理之基本能力。
3.可考慮結合台船、和平國小，發行社區報，除增加宣傳與溝通管道，亦可透過社區工作參與者之撰稿，激發更多居民參與意願。
4.既有之大型活動除應注重持續辦理，並可在既有之基礎上，擴大社區參與；可結合台船、和平國小，舉辦與造船有關之學習活動，除了更多發揮本社區特色外，亦有培育人才之功效。
5.社區須更積極培訓人才，建立與台船、國小的平台，增強社區的自主性，而不是停留在配合的位置。
6.小秀才學習營之學習檢視表，可逐項統計分析，以了解小秀才學習理解程度，作為加強學習的參考。
7.「快樂老人團」志工隊，可由老人說故事找出地方故事，培育在地導覽員讓社區生命再發光。
8.獨居老人人數統計，是否須送餐服務，可將受服務人口比例呈現出來。
9.響應限塑環保政策，建議社區集會活動避免使用塑膠杯水。
四十一、基隆市安樂區嘉仁社區
（一）推展社區發展執行概況
1.協會成立於民國91年，社區有4,000多人，65歲以上老年人口超過12％。
2.按時召開大會及理監事聯席會議。
3.聘免工作人員均按程序開會決議。
4.社區發展方向由綠美化、治安到社會福利，由簡而繁，慢慢擴展至各層面，是正確的社區發展模式。
5.由對社區的安全治安做起，為一學習中社區。
6.針對新住民，辦理有家暴防治、健康講座、社區認識、家庭關係研習、親職講座、語文教學、各國風味分享與聯誼性質活動等。
（二）主要特色
1.社區方案能針對社區議題及人口特性做設計，注重外籍配偶的關懷與服務，辦理生活適應輔導進階班，協助新移民適應社區生活；對於未參加的外籍配偶，主動到家拜訪；參加活動之外籍配偶，有志工協助照顧小孩，為一良好模式。
2.社區有活力，老、中、青及少年兒童均參與各項活動，且項目豐富；新住民、青少年、長青營隊共同參與活動，有助於相互了解。
3.社區治安問題由大家一起來解決。
4.宗教廟宇佔很重要的位階及影響力。
5.推動「嘉樂一號及老劉之旅」兩個方案，前者在樂一路裝置警鈴、照明燈、盆栽，降低社區犯罪率及改善環境，呈現社區治安問題由大家一起來解決，「嘉樂一號」之方案籌備與進行，為一完整之社區計畫執行過程，值得各社區參考；後者老大公廟及劉銘傳路環境優美、文化資產多，提供社區居民認識社區，培養文化素養及鑑賞力。
（三）問題檢討
1.協會章程另加註出入費條款，但未納入章程條文。
2.會議記錄陳報主管機關後未見公所核備文件，宜查明後補登。
3.發文之副本均以影印本呈現。
4.協會附屬之內部組織其簡則僅有任務編組，與簡則之意義不符。
5.在地國中、國小是否做資源共享，社區的資源調查(如廟宇文化等)提供學校做鄉土教材。
6.活動辦理雖然豐富，但僅以相片呈現，難以了解其內容與成效。
7.廟宇的資源是否回饋給社區。(如提供學童獎學金等)，資源連結可再努力。
（四）建議事項
1.建議協會查明該出入會，條文是否於會員大會通過及其屆次，以完成章程修改之程序。
2.自存之發文副本應為原件而非僅以影本保存。
3.相關財務報表之編制與呈現，內容稍有錯誤，有繼續強化與輔導的空間。
4.社區基本資料調查，建立新住民、外配（陸配、東南亞外配）原住民及老人人口數，作為社區服務方案申請之參考。
5.維護社區治安及降低犯罪率，應由社區居民及住戶共同參與，可徵求＂愛心住戶＂在住戶大門貼上社區標誌。
6.未來資料整理除依項目分類外，並應增加相片之外的其他內容，例如，課程教材、內容，或是參與者心得分享等。
7.家庭關係研習可設計為鼓勵家庭成員共同參與，設計家庭動力活動，對於家庭關係之增進更有助益。
8.可增加新住民福利服務諮詢項目。
9.跳蚤市場賣出的錢可捐獻做社區基金，也可集點參加活動或年終表揚，花小錢卻是大力量的聯結。

