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（一）推展社區發展執行概況
1.南投縣65歲以上人口數約有7萬多人，佔全縣總人口數的13%，為全台第四高的縣市。
2.98年修訂社區評鑑要點將公所列入評鑑，並且將社區領導者列入獎勵，評鑑配分亦重新分配，著有開創性。
3.建立社區發展相關要點及實施計畫共有11項。
4.社區發展業務經費總數較前一年減少，惟縣政府仍運用策略多方培力社區。
5.訂定南投縣社區發展工作願景為因應社區需求，規劃服務方案，辦理弱勢關懷、居民參與，打造安身立命的社區家園。
6.訂定社區工作年度五大重點工作，包括社區競賽、社區會務輔導、社區方案輔導、社區資源整合，以及建置「南投社區協力網」等。
7.98年據點數為67處，建立社區照顧關懷據點目標達成率103%，其中46處為社區發展協會辦理(佔68.6%)。
8.由點線面逐步推動社區照顧工作辦理老人日間照顧、長青學苑、居家服務、老人暨身心障礙者營養餐飲服務、交通接送溫馨巴士、行動式老人文康休閒巡迴服務。
9.外籍配偶輔導整合外籍配偶服務網絡，成立外籍與大陸配偶照顧輔導專案小組，建置外籍配偶照顧輔導資訊網，辦理外籍配偶生活輔導班、新住民文化交流研習營、多元文化參訪活動。
10.輔導4個社區提出旗艦型-永吉851、幸福車頭計畫並獲內政部補助。
11.輔導公所爭取內政部公益彩券回饋金辦理，深耕社區魅力南投社區培力計畫。
12.94年度起，每年對鄉鎮市公所進行社區發展業務評鑑。
（二）主要特色
1.業務單位對縣內之社區培力有獨到之做法，善用縣內有經驗及成效之資源人物。
2.與其他局處之相關社區計畫整合資源互通；善用資訊科技，將社區發展及評鑑資源上網供社區瀏覽參考。
3.運用公益彩券經費辦理南投市之社區培力。
4.訂定社區活動中心使用管理實施要點等11項法規，協助輔導社區組織步上軌道。
5.社區評鑑中納入鄉鎮市公所的輔導功能，落實和貫徹社區輔導評鑑的效果。
6.主動召集社區幹部進行溝通和培訓，協助發展協會計畫申請並建立健全的會務組織。
7.配置資深社工人員協助社區發展工作推動，歷年均獲內政部相關補助，並主動將社區輔導經驗分享給其他社區和縣市。
8.建立完善的會務管理資訊系統，有關社區之基本資訊、理監事改選、社區公文之收發、重要會務記錄等，均有詳實的登錄。
9.社會處長、科長、鄉(鎮市)長、公所課長、承辦人，一路跟到底，認真參與，非常難得。
10.社工員的社區專業、熱情、投入，第一名。
11.縣政府主動到各鄉鎮市辦理說明會，申請案例增多。
12.透過調查，了解社區福利人口的需求，各社區弱勢人口分析詳實，資源連結寬廣與運用靈活，因而引導社區發展協會成為社區之福利服務的整合與協調中心。
13.依社區條件與能力，積極辦理社區幹部初級訓練及養成系列課程，分級輔導且成效卓著。
14.南投縣社區發展工作評鑑手冊編寫完整,並為各評鑑社區製作專業DVD介紹。
15.落實服務社區化，社區福利化的理念，各項福利服務及活動做學員回饋質性資料分析。
（三）問題檢討
1.受評各社區對紙本式之社區報(通訊)較少著墨。
2.由於幅員廣大，社區資訊人才尚待培養。
3.社會處內各科的橫向連結尚需加強，各項福利服務無法落實社區化。
4.社區辦活動時，環保的落實已經有一半，給委員或客人用可以重複使用的餐具，自己人使用拋棄式餐具。
5.各社區都有做SWOT分析，宜做有效的追蹤與發展。
6.17個日間照顧服務站，支用917萬縣政府經費之成效評估。
（四）建議事項
1.網路資訊雖已相當普及， 鑑於本縣鄉村社區高齡者仍多，社區報或簡單之社區通訊仍可鼓勵社區辦理。
2.有關社區管理系統和社區協力網是本縣的優勢，針對社區資訊人才的持續培訓，需要有具體的計畫和人力培訓課程。
3.福利服務社區化宜提高至處長的層級，整合各科室的福利服務，並積極主動地與社區發展協會結合，讓社區發展協會成為在地社區福利服務的協調整合中心。
4.鼓勵社區發展協會成立文書志工隊，如同福利志工，各有專精，共同推動與發展社區工作。
5.建置「社區數位資訊學習網站」內容豐富且實用，其中師資人才資料庫登陸日期2007/1/2，建議不定期更新。
6.社區各項福利活動資料建檔,可再提升專業水準,如高關懷個案紀錄,效益評估統計表,應計算次數及百分比即合計欄位.並做簡單分析,開放問項亦需用文字呈現受訪者意見。
7.擴充專業人力(社工人員)編列，協助支援輔導社區推動各項福利服務，如社區個案輔導，志工組訓與運用，整合資源共同推動福利社區化社區福利化工作。
三十三、南投縣水里鄉上安社區（卓越獎）
（一）推展社區發展執行概況
1.74年成立上安社區，81年改組為社區發展協會。至今第5屆，計有住戶503戶，社區人口1,417人，目前有會員132人。居民多以務農為主，老年人口占15.4%。歷經921地震、桃芝風災、莫拉克颱風等自然災害，社區人口外移嚴重。
2.各種會議資料完整、內部配屬組織之簡則亦已建立。
3.社區人口基本資料建立，且有描述分析。
4.設有社區媽媽教室、守望相助隊、志願服務隊及社區關懷照顧據點。
5.社區自88年921大地震後，歷經90年桃芝颱風、92年七二水災、98年莫拉克風災，人口日益外移，人數日漸減少，客家族群占6成，務農為生，主要產業為青梅、葡萄、香菇、華盛頓臍橙、茶等。
6.社區產業是結合社區藝文與鄉土文化(梅產業文化傳承、上安絲竹協會國樂團、永安宮擲筊文化、社區陶瓦牆、鵲橋兩側陶土版創作、呆呆創意筆、品茗文化、製梅器具與早期農具的保存)。
7.成立社區照顧關懷據點，辦理關懷訪視、電話問安、特殊個案高關懷、健康促進。
8.陪伴鄰近的新山社區與郡坑社區成長(引導兩個社區幹部與居民一起參與觀摩社區、鼓勵參與上安社區所舉辦的活動、指導申請計畫補助等)。
（二）主要特色
1.社區主要幹部能將領導經驗傳承與新一代接班人，歷屆理事長均為該社區輔導理事長，傳承經驗，深耕社區，居民凝聚力強，並陪伴其他社區成長。
2.休閒農業區組織與社區發展協會交互協力，貢獻社區不同面向；社區以防災與產業發展為焦點，著有成效；積極推展社區高經濟價值農作物，結合自然環境、生態及農業生產，並賦予文化意涵，發展為觀光休閒遊憩產業，提供導覽、DIY活動、民宿，對活絡社區經濟、生活提升有所助益，吸引年輕人回鄉就業；致力發揚社區產業，包括茶、梅、葡萄等，形成飲茶文化與茶業的行銷，梅子文化與梅食品的行銷和梅餐推廣，甚至結合兩者如「七碗茶七樣梅」，還有葡萄的採收與有機農場的體驗；此外，呆呆創意筆也藉由行銷和創新構想，讓梅文化有了更多延伸的想像空間。
3.成立睦鄰救難隊，將自主防災與救災列為社區工作重點，並協助及結合鄰近群坑、新山社區形成防災的地區聯盟；走過921災變及桃芝颱風，社區成立自主防災系統救災，成立社區防災組織網，採任務編組，以減少天災的災難，居民合作協助災後重建成效非凡，目前已成為全國防災救災技術模範。
4.為提升社區內青少年文化素質，社區自行籌措經費成立藝文基金10萬元，專款專用；社區發展工作的落實，吸引年輕人回鄉一起打拼；除了熱心婦女外，老人也會服務老人。
5.閒暇時，農民將修剪下丟棄的梅子樹枝做成呆呆鉛筆，非常獨特。
6.評鑑手冊內有社區感人故事，讓社區發展工作有人情味及看到努力的過程。
7.社區照顧關懷據點紀錄詳實，高關懷個案訪視紀錄完整。
8.落實福利社區化理念，關懷老人、兒童、婦女、外籍配偶、身心障礙者.提供多元福利服務活動及婦女技能訓練(電腦班、手工技藝班)。
9.積極推動社區媽媽教室等各類學習活動，包括排舞、韻律舞、成人電腦、鄉土語言、新移民親子母語班、糕點製作、手工編織、社區關懷服務學習等各類課程，非常多元且內容豐富，充分照顧社區內的不同學習對象。
10.熱心辦理社區藝文與鄉土文化活動，包括絲竹協會國樂團、永天宮擲筊文化、社區陶土牆的綠美化、鵲橋兩側陶土版等，展現了社區對藝術文化的珍惜和生活中各類事物的美學素養。
11.推動社區環境綠美化，包括葡萄專業區入口美化、構築賞梅步道、桐花步道等等，讓社區景觀在渾然天成之外，也塑造另一種令人陶醉和懷念的人文氣氛。
12.於農村特色的營造，藉由社區培根計畫，展現農村再生的特色，包括辦理到外縣市社區參訪，藉由脆梅推廣和美食DIY等系，結合其他本社區產業特色，推展休閒農業。
（三）問題檢討
1.98年6月曾辦有工作坊整理出社區的光榮感與需求，可將其彙整入社區未來的發展計畫中。
2.可將社區中已受訓之志工幹部，建立人才資料庫，以利社區日後運用。
3.聯盟組織和公私部門等相關合作單位很多，在成果報告和簡報中較缺乏系統的圖表，來說明彼此間的關係。
4.和就近社區的人文資源，如學校之間合作方案或計畫較少。
5社區主要以產業為主，福利服務的比重似乎輕些，例如據點的服務關懷訪視和電話問安每月兩次，健康促進活動每月一次，似乎少了一些。
6資料的彙整做得很好，但這裡呈現的是政府的要求，這樣的資料是否能充分呈現社區的樣貌?
（四）建議事項
1.志工受訓後宜建立人才資料庫，以利未來之人力資源發展。
2.社區居民年齡統計，年齡分組宜以5歲為分組組距(如65-69,70-74…)，方便老年福利工作推展依據。
3.據點效益評估問卷統計，未計算百分比及分析，統計表無合計欄，統計票數應改為次數或時數。
4.請在計畫中以系統圖表說明各組織的角色和之間的合作關係。
5.可在計畫或相關活動中強化與學校之間的合作關係，如數位機會中心計畫，或者其他社區藝文活動等。
6.上安社區的產業很強，期待能彼此結合，發展成產銷合作社之類的合作組織，共謀共榮，能將收益回饋到社區，照顧社區居民，特別是弱勢人群。
三十四、南投縣國姓鄉南港社區 
（一）推展社區發展執行概況
1.協會正式成立於民國86年，會員有123人，為ㄧ個客家聚落，南港社區約有450戶，有1,346人，老人人口占19.62%，80歲以上老人有79人, 社區內南港國小外籍配偶子女佔70%，社區居民大多為養鹿人家；社區位於921地震震爆點九份二山山腳下，目前產業以鹿茸、香蕉、青梅為主，以義民廟和五穀爺廟為信仰中心；居民主要務農，其中養鹿人家有90戶，是全國養鹿戶最密集的地方，又被稱為「水鹿的故鄉」。
2.本社區已完成農村再生計畫之先期規劃。
3.各項會議之開會通知與會議記錄等完整，社區內部之組織簡則亦已建立。
4.成立義學堂鼓勵老人學習以及夜光天使協助弱勢兒童課業輔導。
5.成立守望相助隊、社區媽媽教室、環保志工隊、民俗技藝團隊等組織，強化社區凝聚力。
6.推展福利社區化工作辦理老人福利（成立南港社區義學堂、獨居老人及弱勢族群關懷協助、老人關懷急難救助輔導）、兒童福利（林奶奶假日兒童輔導班、單親家庭親子共讀計畫、夜光天使點燈計畫、親子共讀母語研習營、新台灣之子讀書會）、青少年福利（發揚客家文化精隨，戰鼓薪傳種子培育計畫、南港褒雄功神轎班、春節迎龍）、婦女福利（外籍配偶第二專長學習班、輔導外籍配偶取得居留證、身分證等、外籍配偶客家文化教育研習活動、婦女第二專長訓練、每三個月舉辦慶生會，媽媽經意見交流）。
7.募款購地興建社區活動中心及內部設備規劃。
（二）主要特色
1.社區善於運用本社區之主要經濟來源及九二一震災歷史記憶，營造社區之特色。
2.以客家族群為主的社區，加上逐年增加的新住民比例，本社區將成為臺灣未來社會形貌重要的代表。
3.由社區居民自行籌資購地，興建社區活動中心，社區意識及向心力高。
4.財務透明公開，財產目錄建置、財務相關報表等財務資料管理完整。
5.關懷外籍配偶及其子女的教育與成長,提供親子共讀課程。
6.由高中退休林老師主動設立社區義學堂,鼓勵阿公阿婆來上課,並用心設計適合阿公阿婆的課程及活動。
7.與學校合作辦理夜光小天使點燈,提供外籍配偶子女及隔代教養兒童課後輔導。
8.透過社區募款130多萬元購地，並結合鄉鎮公所等資源，興建社區活動中心，同心協力，創建「社區我的家」，誠屬難能可貴。
9.推動社區環境綠美化，包括公園河堤整建、社區圍牆彩繪、公園生態植栽等。
10.結合臺中彩墨畫協會等單位，辦理各類社區藝文活動，包括「社區典藏林厝歲月、收盡九份二山」繪畫活動等。
11.積極辦理社區媽媽教室，培養社區媽媽第二專長，包括有客家料理、電腦班、編織班、拼布班等。
12.推動社區守望相助工作，包括山林巡邏隊、交通指揮、道路搶通、急難救助等。
13.組織章程修正增設婦女保障名額，落實兩性平權。
14.新建的社區活動中心是由居民集資捐款購置取得用地，贈予公所興建完成，居民凝聚力高，踴躍參與公共事務。
15.社區靈魂人物林淑姿老師，她是退休教師，熱心公益又多才多藝，兒童至老人福利都有服務，特別是很了解老人的需求。
16.近年與水土保持局合作，進行社區破壞地、生態景觀等整理，很有績效，98年水土保持局補助農村再生計畫，與明道師生合作，進行4年計畫，目前先進行社區環境改造。
（三）問題檢討
1.公文呈判直接由理事長簽屬決行。
2.農村再生先期規劃中有關福利社區化部分，匡列數額可觀之經費，惟其項目與執行細節尚屬概略性，有待更仔細之設計。
3.社區缺乏專業人才(關懷據點志工、外籍配偶輔導人力) 。
4.農村就業不易,青壯年人口外流。
5.社區內都是產業道路,路面狹宰,使大型交通工具無法進入社區,交通不便。
6.景點的流動廁所沒有水，需注意細小之處，景點很美，但要面面具到。
7.資料的彙整做得很好，但這裡呈現的是政府的要求，是否能充分呈現社區的樣貌?
8.守望相助隊的訓練可以更加強化。
9.社區公約如何落實，未見具體說明。
（四）建議事項
1.國道六號開通之後，對本社區訪客人數應有一定之衝擊，社區可考慮與臨近社區聯結形成帶狀或區域特色。
2.公文之呈判宜總幹事先擬辦，再由理事長決行
3.配屬組織之簡則宜載明通過之理監事屆次以利未來查考。
4.培訓社區婦女及外籍配偶第二專長，以提升就業技能。
5.推動社區發展業務研習，強化基層公所社區業務承辦人員之職能，培育種子人才，以提升社區發展工作知能。
6.守望相助隊員的訓練可以依據專長分組，並強化實地演練。
7.關於社區公約如何訂定，如何擴大參與和實踐，可以具體說明。
8.社區有很多的討論與折衝，建議可以做記錄，例如活動中心的興建，應是一個很傳奇的故事，從91年開始籌建，到99年完工落成，過程一定很精彩，值得詳細記錄。
9.社區有很多故事，志工們的文筆很好，可以說社區故事，寫社區(小)故事；從生活中與人和大自然的互動相處，編織出可歌可泣的故事。
三十五、南投縣南投市嘉和社區
（一）推展社區發展執行概況
1.協會成立於94年，會員人數92人，社區舊地名「茄苳腳」，社區計有1564戶，社區人口4,973人，65歲以上人口約400人，佔總人口數的8.3%，該社區成立時間雖短，但社區居民參與社區活動熱絡，凝聚力高；是新興社區，但在熱心理事長的帶領下，頗有農業社會的人情味和社區意識；主要以閩南人為主，主要產業為水稻。社區Logo也以水稻為主要意象。
2.本社區於94、 97、 98年均進行社區調查且有描述性統計。
3.志工參與培訓均彙整有名單及受訓資料。
4.無設置生產建設基金。
5.本社區結合嘉興、三和、千秋等三個里，人口以閩南人為主，產業以水稻和茶葉等其他水果為主。
6.98南投市社區培力計畫深耕社區魅力南投；結合周邊三個社區(嘉興、三和、千秋)為策略聯盟。
7.推展福利社區化工作辦理老人福利（建立社區照顧關懷據點、老人大學、辦理重陽敬老活動）；兒童福利（弱勢戶家庭學童生活重建輔導、課後輔導、優秀子女獎學金；婦女福利（外丹功研習班、新移民生活適應輔導）。
（二）主要特色
1.社區位於都市化地區，惟仍保持傳統緊密之人際關係；保存多項傳統技藝如老背少等民俗技藝活動。
2.福利需求調查與執行相當落實，並能連結相關資源協助。
3.財務公開透明，管理資料清楚、有條理。
4.協會運作時間僅5年，但社區凝聚力及志工活力相當強；傳承、延續並發揚傳統名俗技藝活動，為宏揚國粹理事長義務教授國術基本拳法、醫學氣功、大鼓、舞獅、舞龍、老背少、公像婆、鈸之打擊技巧等。
5.Logo意義深遠,以稻穗代表代代相傳、豐衣足食、和諧團結、回饋社會,旗幟、志工衣服均有Logo。
6.辦理新移民生活適應輔導班，促進新移民良好互動關係；各項研習班內容均有做摘要說明及辦理成效分析(質性分析),值得其他社區效仿。
7.能針對社區的問題和需求，以及活動參與滿意度進行系統性的調查，以作為推動社區發展工作的參考。
8.成立環保志工隊80人，清潔街道巷弄、打掃廢棄公共空間、拆除違規廣告、栽植路樹花草等，落實社區環保及綠美化工作。
9積極推動全民運動及媽媽教室等相關學習課程，展現社區活力，包括外丹功、氣功、手語、肚皮舞、志工隊、美食班、課後輔導班等。
10.理事長為社區靈魂人物，文武雙全，帶動社區的技藝傳承，並且已經拓展到嘉興社區。
11.有4位女性理監事，有注意兩性平權以及家庭暴力問題；社區人口逐年增加。
12.嘉和一路文化牆，畫上早年茄苳腳的風貌縮影和社區大地圖，結合南崗國中和嘉和國小等學生彩繪圍牆，並在圍牆欄杆上寫上古式俚語和勸世警語，賞心悅目，別具特色。
13.為廣告廠商設立廣告集中宣傳處，整潔又可以收廣告費。
14.有整理出社區內各行各業資源表，很是可喜；社區需求問卷調查相當詳盡，很有社區味。盼望這一份調查能充分利用，作為社區辦理各項活動的參考。
（三）問題檢討
1.收文簿資料登錄不及，以剪貼公文表頭較耗費紙張及影印費用。
2.雖有將資訊上傳「台灣社區通」，但缺乏社區刊物。
3.民俗劇團等活動表演和俗語俗諺是特色，但缺保存記錄資料。
4.成果展現報告部分缺乏具體數字。
5.有做SWOT分析，了解自己的優點、缺點、機會和威脅之後，社區未來要如何做呢?
（四）建議事項
1.建議將收發文資料以電子化建檔，以免時間緊迫時建檔不及。
2.高風險個案(獨居)，未做家庭訪視紀錄。
3.社區照顧關懷據點效益評估問卷之統計分析，應有統計圖表，而非僅畫一個大餅圖，無數字及百分比，無法看出長輩的滿意度與需求。
4.各項研習班結束後，宜做滿意度調查統計，作為後續辦理依據參考。
5.可培養社區報編輯人才，針對社區事情進行記錄和分享；可多記錄社區耆老的智慧，將俗諺俚語記錄和出版。
6.檔案資料的第一頁可以先做總摘要，概要敘述資料內容。
三十六、南投縣草屯鎮雙冬社區 
（一）推展社區發展執行概況
1.協會成立於民國84年，到91年准予登記，社區居民計908戶，社區人口2,914人，目前會員人數達544人之多，女性會員多。未來目標是一戶一會員。，65歲以上人口占16%,為一老化社區老人人口比率佔16%，社區積極推動老人學習課程。
2.社區會務資料建檔完整，內部配屬組織之簡則亦已建立。
3.本社區除協會之外，尚成立有社區照顧關懷據點、樂齡學習中心、鳳凰志工隊、愛心媽媽志工隊、社區北管團隊、社區誦經團隊等組織。
4.社區產業以種植玫瑰花為主，其次有香蕉、竹筍、木瓜等蔬果，畜牧業以水鹿為主。
5.推展福利社區化工作老人福利辦理（建立社區照顧關懷據點、樂齡講習活動、重陽敬老活動、推行老人見康基本常識見習會）、兒童及青少年福利（兒童課後輔導、兒童暑期生活輔導營、青少年活力假期活動、親職教育講座、讀經班、陶土雕塑研習）、婦女福利（融合新移民技藝傳承文化、婦女南瓜包(包粽活動)、電腦研習班）、新移民福利（問卷調查作為未來福利服務方向）。
（二）主要特色
1.對社區內之高齡者能安排樂齡學習課程。
2.社區班隊眾多且活動力強；居民活動參與力高，社區意識及向心力高。
3.財產目錄建置、財務相關報表呈現詳細。
4.社區福利人口需求調查統計專業，有助於社區福利服務推動，可作為其他社區的範例(獨居老人12人，外籍配偶84人，身障分類110人)。
5.從生態系統觀點，充分連結運用社區資源網絡，關心貧戶及近貧戶之福利提供。
6.為達福利可近性及可及性，老人關懷據點另在東埔站也設立，便利長輩就近參予活動。
7.福利社區化的執行與實踐非常專業，各標地團體均提供多元服務與活動，並重視社區生活規範教育。
8.編寫長輩生命故事紀錄;展示長輩學習的作品，鼓勵長輩走出家門參與社區活動。
9.積極推動社區環保及綠美化活動，成立30餘人之志工隊，環境改善清理多達300多次，並進行社區巷道植栽和圍牆彩繪。
10.落實社區各類人才培訓，包括基礎型社區發展65人次，社區觀摩研習300人次，以及志工成長訓練和社區培根計畫等，參與人數非常踴躍。
11.推展鄉土文化與技藝研習，包括北管團隊15人參加、誦經班10人參加，每週固定1至2次研習。
12.辦理各類社區藝文活動及媽媽教室，包括儲藏社區圖書300本供民眾自由閱覽，進行兒童閱讀推廣，辦理社區陶土班，媽媽教室班則有拼布、串珠、草編等。
13.社區的廟宇很多，包括紫雲宮、將軍廟、妙法寺、一心寺及土地公廟等總共有22座。
14.福利人口分析詳盡，部分個人資料有做適度的隱藏。
15.雙冬樂齡故事花園由雙冬女兒黃淑玲講師主持，黃老師以照顧自己父母的心情來照顧社區中的長者，深具特色。
16.社區景點中，有匾額做成的桌椅，很有意思。
（三）問題檢討
1.公文收發有登記不及而緊急補登之現象，宜建立平時隨時登載之習慣。
2.有關入會費及常年會費之會計科目與實際收入額有誤差。
3.相關年度工作計畫及收支預算決算之核備公文未呈現。
4.社區圖書室雖有藏書，但是管理和使用情況待改善。
5.社區學習資訊和相關網絡待強化。
6.有做SWOT分析，了解自己的優點、缺點、機會和威脅之後，社區未來要如何做呢?
（四）建議事項
1.收文簿之登錄可考慮培養青年以電腦建檔較省力且易查詢。
2.配屬組織之簡則可載明理監事會通過之屆次以利查考。
3.入會費及常年會費之會計科目與實際收入應確實核對。
4.對高關懷個案應有個案及家訪紀錄。
5.據點效益評估調查統計結果,應做簡單分析，及開放式問項之建議呈現，如不喜歡到據點的原因:健康器材不足、增加開放時間、設備不足…；優點:能廣交朋友、鍛鍊身體、聊天有伴…等。
6.社區圖書室可以和鄉鎮公所結合，以發揮推廣閱讀的效益。
7.社區資訊雖有上傳台灣社區通，但社區文史和社區事物、學習資訊等若能透過即時的社區報，效果會更好。
8.社區志工隊可以考慮增加文書志工隊，負責檔案的整理與分析。
9.檔案資料的第一頁可以先做總摘要，概要敘述資料內容。

