[bookmark: _GoBack]六、臺北縣政府
（一）推展社區發展執行概況
1.對轄內社區發展協會建立有基本資料庫，能掌握各協會之一般狀況；能根據縣內社區整理特性與差異建立推動方向及策略。
2.召開台北縣社政主管會報；推動鄉鎮市公所社區服務資源網路；配合跨局處資源推動辦理社區人力培訓課程11場，並依社區能力設計不同培訓課程，同時針對公所辦理深化鄉鎮市公所社區業務承辦人之管理知能課程；鼓勵公所自辦社區評鑑，以提升社區運作及服務執行，97年度有7個鄉鎮市，98年度有6個鄉鎮市。
3.辦理審查委員會，辦理各項社區發展工作會報及研習(推動社區發展業務研習、社區發展工作補助說明會、社區發展工作評鑑實地評鑑說明會、推動福利社區化工作績效評鑑說明會)。
4.建立社工專業服務輸送網絡:成立8個社會福利服務中心，主動與轄內社區發展協會和公所合作，推動社區福利服務工作，並不定期參與鄉鎮市村里鄰長座談會，辦理聯繫會報，邀集轄區內各資源網絡人員座談，相互交流，建立共識。
5.社會福利據點(方案)包含老人社區照顧關懷據點、松年大學、新住民關懷服務站及婦女學苑；設置社會福利據點，98年據點數為204個，新住民關懷站設置28個，兒童-小太陽服務方案有33案。
6.結合社會局各業務推動福利社區化相關工作:結合兒少業務推動小太陽相關服務方案、結合老年業務推動敬老樂活健康活動、結合身心障礙業務推動相關服務方案、結合志願服務業務推動志願服務方案。
（二）主要特色
1.對轄內社區排定多種培力課程，且分區辦理。
2.強調公所角色，讓公所就區域特性，在地輔導社區值得肯定。
3.針對社區督導、培力及鄉鎮市公所評鑑等，運用各項策略，積極架構鄉鎮市公所推動社區發展工作協力網絡，績效顯著。
4.98年度辦理「各鄉鎮市公所推動福利社區化工作績效評鑑」，以加強各鄉鎮市公所推動社會福利工作，可作為各縣市參考。
5.人力素質專業、創新、認真，設計愛的連鎖服務方案，連結天元公德會，臺北縣志工協會、中國和平團等，提供居家關懷、愛心宅急便、環境支持，由社區配送需要的物質到弱勢家庭。
6.社區發展工作評鑑書面資料呈現，內容清晰完備符合邏輯。
7.落實福利社區化理念，提供可及性、可近性之福利服務及活動。
8.縣政府及鄉鎮公所承辦人員,指導社區發展工作全力配合參與；輔導設立各鄉鎮的社區發展協會數量逐年增加，成效可觀；針對社區業務和社區發展協會設計完善之資訊網頁管理系統，隨時記錄各社區組織的調整、改變等各種事項，以利輔導。
9.每年針對轄區內的社區發展協會進行評鑑、考核與獎勵，97年和98年兩年間，在優等、甲等名額及獎金數額方面均有提升。
10.除了設置老人關懷據點外，也推動設置新住民關懷服務站、松年大學、婦女學苑等，鼓勵社區發展協會推動辦理。
（三）問題檢討
1.本年受評之各社區發展協會其配屬組織之簡則大多尚未建立。
2.議員建議之補助經費金額數倍於年度社區發展預算，恐影響縣政府業務單位社區發展策略規劃。
3.資料管理系統中的協會資料記錄尚不完整。
4.社區辦理福利服務績效的資料尚未呈現，如此無法知道社區除了社會局推動的福利服務外，社區實際推動福利服務之現況；如果可以透過公所向社區蒐集這方面的資料，加以整理分析，如此更能了解福利服務社區化的執行現況，利於政策擬定。
（四）建議事項
1.建議縣政府與公所協助社區健全會務與財務。縣政府亦可為公所承辦人員辦理相關之業務講習，以利公所履行主管機關之責。
2.除各公所依鄉鎮特性發展當地社區特色之外，社會局可考慮與其他局處規劃主題式之社區發展培力課程，例如人口外移嚴重或人口湧入而擁擠的社區課題不同，商業區、住宅區及農漁村的社區課題與發展策略亦不同。各種課題需要不同局處之專業與職掌介入。
3.福利服務有積極主動地與社區發展協會結合，建議未來協助社區發展協會成為在地社區福利服務的協調整合中心。
4.臺北縣城鄉差距大，協助社區基礎能力養成實為不易，除培力課程加強外，建議以母雞帶小雞方式，讓有經驗之社區輔導無經驗社區。
5.鼓勵社區發行社區刊物及設計社區Logo，以凝聚社區意識，提升社區居民向心力。
6.申請內政部福利化社區旗艦型計畫，由績優社區領航輔助周邊其他社區共同成長。
7.人口性比例，係指每100位女性所當有之男性人數，如:性比例為105，即指每100位女性有105位男性，而非男女各占百分比。
8.關於網頁、資料庫等社區發展協會管理系統，應該及時更新。
七、臺北縣泰山鄉義仁社區
（一）推展社區發展執行概況
1.協會成立於民國85年，目前會員人數460人區活動中心場地較不方便長者或殘障者使用。是一個住商混合型社區，社區有7,592人，外來人口佔該社區人口數5/6,是ㄧ個年輕的社區，主要以閩南和客家族群為主，65歲以上人口約6%。
2.社區協會之會員大會與理監事會按時召開，公文建檔完整且收發文電子化管理。
3.97年4月 辦理社區抽樣調查，樣本150份；結合39個商家，成立社區愛心服務站，照顧學童安全為主；本社區屬於典型的都會型小社區，除政府部門外，附近均有大學和高中、國中小等學校，生活設施和學習環境頗佳。
4.推展社區藝文活動，鼓勵親子互動和參與，包括有：親子才藝秀、桌球比賽、社團成果發表、創意氣球製作、親子DIY教學、親子彩繪等。
5.推展兒童福利工作，守護兒童，快樂成長，以弱勢家庭戶為主要對象；大手牽小手一起作環保、幸福家庭才藝秀暨親子活動、大手牽小手健康向前走、親子攜手彩繪咱們的家園。
6.97年10月成立社區照顧關懷據點，進行電話問安、關懷訪視、諮詢及轉介服務、及健康促進活動；善用各種活動宣傳，讓居民知道服務內容及情形，並鼓勵社區長者參與加入；高關懷國中生至據點服務，增加與長者的互動，提升學生肯定自我價值，每個孩子都是據點長者最佳的老師。
7.本社區尚有其他相關社團，如奇蹟之家、民俗歌謠協進會、親慈慈善會、瓊仔湖福德宮、救國團、農會等。
（二）主要特色
1.社區為較年輕之人口多，福利人口群之統計資料分析詳盡、調查顯示居民需求，為綠化與休閒空間，社區並據以擬定工作計畫。
2.會員大會手冊第四屆第2次較第四屆第1次中之工作計畫為詳細，顯示協會會務逐步進展。
3.開辦舞獅研習課程並自製獨特的醒獅道具，藉由舞獅活動的推廣，打破都會型社區居民冷漠，增加居民互動，打造社區特有的文化特色；國際交流，深耕文化(醒獅隊) ，與義大利劇團交流。
4.財務公開透明，相關財務管理資料有系統整理，並有驗收紀錄表，詳細陳述驗收經過及驗收結果。
5.成立社區安全網絡—愛心服務站，與學校附近商家合作，成立愛心服務站，保護上、下學的兒童安全。
6.推動環境保護，倡導資源回收，透過資源回收的環保DIY創意活動，激發社區、家庭及兒童的參與感。
7.能依據社區的特色與需求，勾勒出社區的願景:福利化社區、學習型社區、文化深耕社區、環保樂活社區。
8.提供多元活動與服務，落實服務社區化理念；與社區國中合作，由學校帶領高關懷學生到社區或家中陪同長輩聊天；透過家庭訪視、團康活動方式互相認識,鼓勵長輩走出家庭參與社區活動。
9.連結資源服務長者，結合公所說故事媽媽志工隊，到據點為長輩說故事;請中、西醫每月來據點為社區居民義診。
10.「社區滿屋」是據點的愛心芳名錄，很有特色，由社區居民提供物資認養社區長輩。
（三）問題檢討
1.協會內部配屬組織之簡則尚未建立。
2.建立有志工幹部受訓名單，惟僅限於社會局辦理之培訓活動。
3.欠缺社區文史等相關出版品。
4.有關提升社區認同度的活動尚可加強。
（四）建議事項
1.協會內部之組織簡則可逐次建立，以利內部組織運作之依循。
2.社區志工及幹部接受培訓可將各局處之培訓人員皆建立，以利社區人力資源之瞭解與運用。
3.協會辦理之社區調查建議於問卷及統計資料中註明調查辦理日期，以利未來之查考與比對。
4.長輩作品展示,可留下老人的姓名、年齡及作品完成時間。
5.各項活動除有豐富照片外,能將內容,如:故事內容及俚語,以文字存檔。
6.設計義仁社區Logo(獅),以加強社區意識及認同感；有關社區活動可以朝如何凝聚社區意識等方向思考，如設計社區入口意象等。
7.鼓勵社區出版社區報、電子報,使社區居民廣為周知社區活動與服務。
8.這個社區很細膩，很期待能看到社區未來的發展。
9.因為社區有關的文史紀錄較少，建議多走訪社區耆老或古蹟，做成社區記錄或傳記，並可結合學校鄉土教學課程。
10.資料做得很好，整理地很完整，但如果能將活動的發想、計畫、過程、檢討(評估) 圓滿呈現，會更好。
八、臺北縣雙溪鄉長源社區 
（一）推展社區發展執行概況
1.協會成立於民國83年，目前有會員75名，社區原為礦區，老一輩的人幾乎都曾擔任辛苦危險的礦坑工作，以換取更豐富的收入，民國75年煤礦採盡，居民紛紛外移謀生，社區日漸凋零老年人口佔全社區29%,為一沒落礦業社區，社區總戶數為194戶，現住人口470人，協會依人口特色策劃社區發展方案。
2.以森巴舞及養生村為主題嘗試建立新社區發展方向。
3.設置基金95萬元，經費收入多來自會員、捐款及活動收費。公部門補助申請僅佔28.3%。
4.本社區發展特色有三：(1)推廣銀髮族及獨居老人關懷；（2）進行社區環境改造及綠美化；（3）發展健康在地養生村。
5.銀髮族老人關懷及福利推動，辦理社區獨居老人送餐活動，辦理社區獨居低收入殘障老人訪視關懷活動，運用社會資源辦理社區福利服務，辦理社區老人養生聚餐聯誼，辦理社區老人養生課程。
6.社區環境改造及綠美化，運用志願服務推動社區環境衛生改善及處理。
7.發展在地特色推廣養生村，成立森巴舞團，2009文化社區藝術生活，礦工阿嬤森巴衣服工作坊，成立柑腳養生村事務所，養生餐美食課，養生餐試辦活動，新聞記者及節目採訪，文字工作者進駐，規劃社區觀光旅遊及表演。
（二）主要特色
1.善用人口統計資料，並能據以分析檢討本社區之需求；運用淡江大學建築系資源參與社區環境景觀規劃。
2.推廣社區民俗技藝醒獅團，每週均練習至少一次；推動社區守望相助隊，除設有社區監視器外，巡守隊亦不定時巡邏保安。
3.養生村之構想能夠運用外來人力資源協助策劃與執行，成立養生村事務所；以「養生村」的發展概念，串連柑腳的生態、農產、藥草等資源，注入地景設計、養生課程、藝術等元素，打造社區特色；發展養生餐料理，及多樣養生課程，有助於長輩延緩老化，活出健康與活力。
4.鼓勵長輩突破自己保守觀念，參與森巴舞活動，走出家裡、走入社區，實屬不易，森巴舞的服裝放進礦工的元素，我想這是阿嬤喜歡的原因之一，留存她們的記憶。
5.社區雖屬偏遠，但與外界連繫頻繁，連結資源(馬偕醫院、蓮心慈善團體、後備軍人輔導中心、柑林國小) ，辦理獨居長輩送餐活動(調理包)、關懷訪視、辦理養生課程、聚餐聯誼，推動社區藝文活動。
6.理事長和村長一起動員，推動社區綠美化植栽，讓公園煥然一新，並獲得「清淨家園全民總動員」特優獎勵。
（三）問題檢討
1.會員大會資料未見新年度工作計畫；收支預算表之科目與金額總數亦需重新調整。
2.協會組織章程未登載訂定日期及修改屆次。
3.98年度年初編列收入預算少於支出預算，有失預算編列之精神。
4.由於礦業沒落,年輕人外流、人口老化、隔代教養,能投入社區工作的人力有限。
5.缺乏在地文史相關出版或記錄。
6.相關報告或簡報資料缺乏數據等較具體的資訊。
7.在人口日漸減少之下，社區的未來有哪些可能? 值得社區、公所與縣政府共同探討。
（四）建議事項
1.養生村之構想值得追蹤學習，可將過程再運用學術等資源將過程妥為記錄。
2.會員大會手冊中工作計畫收支預算表應列入，建議公所就近協助社區就各項會務資料完整建檔。
3.預算數之收入與支出應相同；年度決算表也應核章。
4.建置老人名冊,從優勢觀點發覺長輩專長,與國小合作，讓長輩可以做傳承大使,將專長永續留傳。
5.高關懷長輩應做個案紀錄及家訪紀錄。
6.設計社區Logo,以凝聚社區向心力。
7.可延請校外專業團體或大專生協助建立社區文史資料；相關報告資料請詳細填寫，並請教社區工作專業人員。
8.社區已經推出套裝旅遊，以目前來看，阿嬤還是主要工作人員，很不忍心阿嬤的勞累，建議建立師徒制，把阿嬤的精神、手藝、廚藝等傳下去。
9.還是會希望有心人能來，至少，不要讓村莊消失。
九、臺北縣五股鄉貿商社區 
（一）推展社區發展執行概況
1.協會成立於民國82年，民國61至81年為社區理事會,為一典型軍眷社區,由6個眷村組成,目前有會員261人,理事長為女性，老年人口佔18.7%，本社區為眷村改建之國宅，總戶數約有1,200多戶，總人口數約3,100多人。
2.本社區原為民國52年貿易商公會捐助、婦聯會募款興建眷村，民國91年改建完成，係由六個眷村組合而成，為複合式大樓國宅，為一典型軍眷社區。住戶多屬官校級，社區很多專家學者藝術家，人才濟濟。社區每年春節升旗祭祖團拜是文化特色。
3.因應高齡者之高人口比例，辦理功能性社區照顧關懷據點，進行電話問安、關懷訪視、諮詢及轉介服務、及健康促進活動。
4.本社區除協會外，另成立有長壽俱樂部、志願服務隊、社區照顧關懷據點、社區守望相助隊，以及媽媽教室等。
5.新住民關懷系列活動把愛傳出去；環保藝術小太陽是資源回收與創意DIY結合；竹籬風光~眷村掠影、光陰的故事是文化的傳承。
6.祕密花園係邀請社區園藝專家協助；結合社區人力資源一同為原來是雜亂無章的空地穿上綠色的彩衣。
7.環保急救站係利用閒置走道加以整理成維修站，請有專長的志工定期為長輩服務(補衣服、縫鈕扣、修理電器等)；健康安全社區係社區巡守隊巡守社區，舉辦各項安全講習，提升居民的常識及應變能力。
（二）主要特色
1.開辦跳蚤屋，促進社區資源回收再利用。
2.規劃『時光走廊』教室，保存眷村相關文物史料；運用社區資源人物傳承書畫藝術；成立『你的舊愛到我家-跳蚤屋』讓資源循環再利用。
3.會務E化，將活動訊息鋪成於網路並結合傳播媒體資源；社區有活力，志工很用心主動積極推展社區工作。
4.提供長輩多元活動如:國畫、五行健康操、棋藝、書法等，並將長輩的作品集結成冊。 
5.透過眷村文化的討論、懷念和保存，展現竹籬風光，開展眷村風光，如將眷村相關生活文物，有關的紀錄、公文和自治會牌匾、卷宗，保存在一個房間內，進去參觀宛如走向「時光走廊」，令人回味無窮，也讓後輩朋友瞭解與學習前輩的生活點滴和艱苦奮鬥的精神。
6.整合社區媽媽教室中各位媽媽的才藝，展現眷村特色菜，如棗包、餃子等，甚至製作傳統旗袍，在衣食文化中，回味傳統文化的趣味與價值；設計撲克牌，每一張都是社區的照片，是很好的構想。
7.關懷新住民，為新住民舉辦活動；社區很團結，也很有包容力，女性理事長為閩南人，能被社區接受。
（三）問題檢討
1.會員大會目前以屆及年度區分，依人民團體法宜以屆次區分。
2.協會內部組織尚未建立組織簡則；協會尚未建立收文簿。
3.存放眷村文物之空間略嫌狹小，且相關物品欠缺詳細說明。
4.對文化傳承小志工的內容規劃說明不清楚。
（四）建議事項
1.公所可輔導協會之會務依人民團體法及相關辦法運作，例如大會與理監事會以屆次區分，建立內部配屬組織之簡則等。
2.本社區之組成除6個原有眷村外尚有百分之二十的非眷村背景住戶，如何使其融入全體社區生活，是協會未來之課題。
3.建議相關會計科目及簿籍等，參閱社會團體財務處理辦法。
4.發行社區報，以提供長輩資訊及活動訊息。
5.我的學習物(長輩學習成果) ，封面應有姓名、年齡，內頁放長輩學習的成果。
6.配合活動照片,應有文字記錄。
7.走過時光隧道,所展示懷舊眷村早年用品,除捐贈者姓名外,應作簡單文字說明,才有永久保存的意義。
8.可針對眷村文物作系統性的蒐集，並加以整理，尋找更為恰當的空間予以擺設和展出。
9.有關文化傳承小志工之構想甚佳，但如何規劃，並有具體的永續經營策略是非常重要的，因此可以增進代間學習、凝聚社區向心力。
10.貿商社區很有趣，很期待他們能邀請週遭的住戶來參與社區活動，同樂後，也將社區的熱情帶回自己的社區。

十、臺北縣淡水鎮屯山社區
（一）推展社區發展執行概況
1.協會成立於民國83年，目前有會員170人，社區內住戶計350戶，人口1,386人，65歲以上人口佔13%，屬於淡水邊陲，靠近海邊，為一典型的農漁村，理事長為女性。
2.協會之理監會議按時召開，並陳報主管機關；協會之收發文登記完整。
3.設置130萬生產建設基金。
4.本社區發展協會除協會外，另設有屯山里老人會、環保志工隊、社區巡守隊、社區北管團、社區媽媽教室等組織，並和外在公私部門20幾個組織有合作或結盟關係。
5.屯山社區為一傳統的農村社區，因經濟起飛和休耕政策而沒落，近期居民利用休耕的田轉種景觀花海，再利用社區內的豐富的天然農村與海岸資源，開創社區的另一個春天。
6.辦理社區民俗技藝活動北管研習，培養社區民俗技藝人才；關懷老人多元福利需求，成立關懷據點、辦理重陽敬老活動、義剪、外丹功等；針對兒童及青少年辦理社區意象月曆活動，引導學童對社區的認同、愛心導護商店、廟廣場開設街舞給青少年跳舞。
7.關心婦女辦理健康生活營造，辦理新世紀婦女學苑研習、辦理社區媽媽教室、社區運動教室、結合企業辦理包粽子比賽、草仔糕製作、婦女健康篩檢、外籍配偶生活融入班。 
（二）主要特色
1.本社區兼俱農漁村特色，且運用文化、水保局等資源營造社區特色風貌。
2.社區青壯年幹部盡心力引領民眾參與社區歷史考查與特色營造。
3.能善用自然環境資源，辦理『淡水花海節及山區漫活節』等具有社區特色之活動。
4.辦理老人、兒少、婦女及新住民福利措施，提供多元服務與活動，與屯山國小合作，舉辦研習活動，引導學童認同社區意象，推動鄉土教育，活絡社區關係。
5.辦理社區保生大帝聖駕祈安建醮大典八庄大道公活動，藉由祭祀典禮，形成祭祀圈，可以凝聚社區的共同信念。
6.辦理社區特殊景點、舊照片檔案研習，並結合相關活動製作屯山社區意象月曆，增進民眾對社區的珍惜和懷念之情。
7.辦理淡水藝術舞動街坊活動，成立社區藝術工作坊，參與踩街活動；屯山社區有很豐富的資源，例如傳統的農村設施(洗衣場)、海岸景觀、花海景觀等。
8.理事長與里長是一家人，結合資源共同發展社區。
（三）問題檢討
1.第四屆第四次會員大會中之收支預算表未平衡，且收支落差頗大。
2.社區內部之組織簡則尚未建立。
3.檔案呈現凌亂，不易找出重點；有做SWOT分析，但是尚未與社區發展結合。
4.區人口大多都住在淡水鎮上，能提供社區行政工作之人力不足。
5.部分社區景點缺乏詳細導覽說明告示牌；缺乏社區影像製作的專業人力。
6.仍然是一人社區，社區意識尚未展現出來。
7.評鑑現場的四周牆上海報(大圖輸出)做得非常好，但是紙本資料的呈現卻零零落落，落差很大。從這裡可以看出社區有文書美編人才，但是尚未好好發揮。
（四）建議事項
1.協會收文如有陳判，宜註明辦理日期以利未來查考。
2.請會計再查明協會年度預算各項收支科目金額做成平衡。
3.預算數之收入與支出編列應予以平衡。
4.捐助收入與其他收入之科目編列要明確。
5.有關捐助收入34萬1,315元，其中90%多來自理事長捐助，建議朝使用者付費努力，讓社區工作能永續經營。
6.書面資料彙整、分類、說明可再加強。
7.各項研習活動,結束後應有滿意度調查分析,作為後續辦理之參考。
8.高關懷個案,應有個案紀錄及家訪紀錄。
9.有關社區影像製作人才可多加培育；可培養屯山國小學生做小小解說員，介紹社區各景點。
10.有關社區景點，如洗衣堀等，可以立告示牌說明緣由，以利後人懷念及觀光導覽之便利。
11.社規師和社區目前看起來是分開沒有合作的，社區應好好與社規師坐下來共同討論社區工作的想法與進行。
12.社區有很多特色與資源，例如花海、文史資源、八庄大道公等，有待社區來挖掘並形成社區意識與社區認同，社區工作因此可以展開。
 

