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簡報大綱
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• 評鑑流程介紹

• 系統特色以及首頁導覽

• 業務功能操作介紹

• 綜合問題與討論



評鑑作業流程
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系統特色以及首頁導覽
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系統特色
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網址：https://ltca.mohw.gov.tw/

1. 支援多種瀏覽器
(Internet Explorer、Google Chrome、FireFox)

2. 系統穩定性及功能擴充性

3. 自訂義的版面切換

4. 專業且個人化列表呈現

**Internet Explorer 僅支援9以上



首頁導覽
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1
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3

1. 登入區 (帳號密碼輸入處)

2. 忘記密碼

3. 醫事機構帳號申請

4. 帳號申請說明及評鑑系統FAQ

4



首頁導覽-帳號申請
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輸入機構代碼正確無誤後，點選帶入資料

1. 輸入機構代碼後
點擊帶入資料

2. 填寫密碼、身分
證字號等相關聯
絡人資料

3. 點選「完成」鍵
即完成帳號申請
作業

*密碼設定規則：長
度至少八個字元，
應包含英文大寫和
小寫字母、數字、
符號。



首頁導覽-忘記密碼
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1. 輸入帳號及電子信箱正確
無誤，點選「確定」鍵

2. 驗證正確後，會寄送「新
密碼信」至您所註冊之E-
mail



首頁導覽-登入頁面
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輸入帳號及密碼，輸入正確無誤後點選登入
，驗證無誤即進入功能頁



評鑑管理系統-管理介面導覽
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1. 展開式功能主選單

2. 使用手冊下載

3. 公告訊息

4. 系統公告

5. 登入者資訊、版面模式設
定、變更系統類別、登出

6. 客服資訊
6



業務功能操作介紹
(機構資料管理)
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機構資料管理
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適用角色：機構

點選「管理」鍵可進
行該機構資料的修改
及審核功能



基本資料：

1. 可修改密碼、相
關機構資料、機
構屬性(填寫評鑑
資料表前請至此
處填寫機構屬
性)、填寫相關聯
絡人資料

2. 若確認基本資料
無誤，點選「確
認基本資料」進
行確認，點選
「儲存」鍵可將
修改後資料儲存

機構資料管理-基本資料
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機構資料管理-評鑑資料
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評鑑資料：

1. 顯示過去評鑑之結果及相關合格效期資訊

2. 點選「委員意見表」鍵可下載該年度的委員意見表



機構資料管理-督考資料
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1. 督考資料列表：督考年度、機構名稱、
督考等第



機構資料管理-地方裁罰資料
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1

1. 地方裁罰資料列表：點選管理鍵可查閱
該裁罰詳細資料。



機構資料管理-服務量統計表
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帶入最新一筆的服務量填報資訊



業務功能操作介紹
(評鑑作業-評鑑申請)

18



評鑑作業-評鑑申請
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適用角色：機構

1. 步驟1：填寫資料表及
自評表，旁邊紅字提
醒何時須完成送出 (填
寫評鑑資料表前請至r
機構基本資料管理填
寫機構屬性) 。

2. 步驟2：列印資料表及
自評表並在規定時間
內寄至台評會。

3



評鑑作業-填寫資料表
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適用角色：機構

1. 填寫資料表是頁
籤式切換，如需
上傳檔案則使用
附件上傳功能

2. 點選「暫存」
鍵，可暫時儲存
目前資料；點選
「送出」即將輸
入資料為送出狀
態

1

2



評鑑作業-填寫資料表
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送出時會檢核欄位是否填寫及上傳文件是否上傳，若有尚未填寫則會
出現警告視窗提醒



評鑑作業-填寫資料表
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若該欄位為必填但尚未填寫。送出時該欄位會以紅框表示



評鑑作業-填寫自評表
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1. 填寫自評表，圈選該基準的自我評量成績。

2. 點選「暫存」鍵，可暫時儲存目前資料；點選「送出」即將輸
入資料為送出狀態。



評鑑作業-填寫自評表
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送出時會檢核欄位是否填寫，若有尚未填寫則會出現警告視窗提醒



評鑑作業-評鑑申請
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步驟2：列印表單；資料
表、自評表(若資料表及自評
表尚未送出，則有「僅供參

考」浮水印)



業務功能操作介紹
(申復)
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申復-申復申請
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適用角色：機構

列表會顯示該年度的評
鑑等級、申復期限以及
申請的狀態

點選申復申請可進
入機構申復的流
程。

申復申請送出後，
可檢視及列印申復
申請資料。



申復-申復申請
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1 2 3

1. 可以檢視評量基準的詳細資訊

2. 填寫申復理由

3. 選擇佐證資料的檔案上傳

4. 「暫存」「送出」「取消」功能鍵
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業務功能操作介紹
(服務量調查)

29



服務量調查-服務量調查填報
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適用角色：機構

當在填寫時間內，管理
狀態則會為開始填寫；
已送出則會變為檢視，
且不能進行修改。



服務量調查-服務量調查填報
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1. 填寫護理人員數、
平均服務人數…等相
關服務量詳細資料

2. 點選「暫存」鍵可
將目前資料儲存；
點選「送出」鍵會
將該調查填報為送
出狀態



服務量調查-服務量調查填報
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若該欄位為必填但尚未填寫。送出時該欄位會以紅框表示



業務功能操作介紹
(機構問卷)
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問卷調查-機構問卷
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適用角色：機構

1. 填寫問卷之回答事
項

2. 點選「儲存」鍵，
將問卷回答儲存

1

2



業務功能操作介紹
評鑑結果查詢(民眾查詢)
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評鑑結果查詢(民眾查詢)

36

網址：https://ltca.mohw.gov.tw/OPN

可提供民眾進行護理機構評鑑結果的查詢

適用角色：全部

https://ltca.mohw.gov.tw/OPN


Q & A
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