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區域環境 
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行政區域 

•2市、2鎮、14鄉 

土地面積 

•1,903.64平方公里 

人口組成 

•約51萬餘人 

•臨近嘉義市之民雄鄉、
水上鄉、中埔鄉人口
數佔本縣總人口33% 

•近10年來人口數逐年
遞減 

(包含1原住民鄉) 



老化比例最高 

•老年人口佔全縣總
人口達18.63%，為
全國之冠。 

新生人口最少 

•新生人口佔全縣總
人口0.5%，為全國
最低。 

新住民人口多 

•全縣截至107年3月
新住民人口數為
12,911人，人口比
為全國第6。 

福利依賴人口
眾多 

隔代教養情形
屢見 

既有財政壓力
沈重 

福利基礎建設亟待更新 

福利服務資源據點分散 

專業團體服務量能不足 

福利服務推動數位落差 

身障人口多 

•全縣截至107年3月
身障人口數為
38,110人，人口比
為全國第3。 

窮、老、苦 



本縣104-106年保護及高風險通報案件統計 
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家庭暴力 兒少保護 老人保護 性侵害 身心障礙保護 兒少高風險 

104 2,585 855 102 302 35 540

105 2,683 785 124 176 42 599

106 2,592 616 138 194 36 510
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本縣104-106年保護及高風險通報案件統計 



本縣106年各鄉鎮市精神病患關懷照護分佈情形 



本縣目前家庭福利服務中心設置情形 

 ★日安民雄家庭福利服務中心 

•成立於104年 

•現有1名社工督導、4名社工員 

•為本縣唯一一處家庭福利服務
中心 

•服務範圍：民雄鄉、溪口鄉、
大林鎮、新港鄉，涵蓋本縣
30%的人口數 

ⓞ日安大林社會福利服務中心 

•成立於100年(保護性社工派駐) 

•現有1名社工督導、8名社工師(員) 

•服務範圍：民雄鄉、大林鎮、溪口
鄉、梅山鄉、新港鄉 

ⓞ日安竹崎社會福利服務中心 

•成立於101年(保護性社工派駐) 

•現有1名社工督導、8名社工師(員) 

•服務範圍：中埔鄉、水上鄉、番路
鄉、大埔鄉、竹崎鄉、阿里山鄉 

ⓞ 社會局 



社工人力盤點 
項目 

本局配置員額 
（單位：人數） 

實際進用員額 
（單位：人數） 

在職率 
（單位：％） 

 公職社工師 37 32 86.49 

約聘
人員 

本府自籌 13 11 84.62 

366案 10 10 100 

320案 5 5 100 

190案 5 4 80 

臨時約聘人員 4 4 100 

臨時約僱人員 5 5 100 

約用
人員 

公彩回饋金 8 7 87.5 

社會福利 
基金 

7 6 85.71 

合計 94 84 89.36 

備註：充實地方政府社工人力配置及進用計畫員額配置由中央補助8成，本府自籌2成 

統計至107年3月 



策略一：布建社會福利服務中心整合社會救助與福利服務 

策略二：整合保護性服務與高風險家庭服務 

策略三：整合加害人合併精神疾病與自殺防治服務 

策略四：整合跨局處服務體系 

 

未來服務模式與組織分工調整規劃 



布建社會福利服務中心 
整合社會救助與福利服務 

策略一 



104年已設立 
民雄 

<興中社區活動中心> 
107年新設 

水上 
<預定柳林國小> 

107年新設 
朴子 

<東石國中第二校區> 

108年新設 
中埔 

<預定老人文康中心> 

107年新設 
竹崎 

<預定鹿滿國小學生活動中心> 

 

108年新設 
布袋 

<預定親子館> 

家庭中心

名稱 
服務區域 

民雄中心 
(已設立) 

民雄鄉、大林鎮、

溪口鄉、新港鄉 

朴子中心 
朴子市、六腳鄉、

東石鄉 

水上中心 
水上鄉、太保市、

鹿草鄉 

布袋中心 布袋鎮、義竹鄉 

中埔中心 
中埔鄉、番路鄉、

大埔鄉 

竹崎中心 
竹崎鄉、梅山鄉 

阿里山鄉 

家庭福利服務中心服務現況分析 

策略一：布建社會福利服務中心整合社會救助與福利服務 



服務轉型
增聘人力 

家庭福利服務中心服務現況分析 

策略一：布建社會福利服務中心整合社會救助與福利服務 



設立朴子、水上及
竹崎中心。 
 

待聘3名社工督導、
15名社工員。 
 

目標： 
高風險家庭服務 
 

培植具潛力團體承
接脆弱多元服務方
案。 

設立中埔及布袋中
心，本縣家庭中心
建置完成。 
 

增聘9名社工員。 
 

目標： 
持續培植具潛力團
體承接脆弱多元服
務方案。 
 

 

增聘2名社工督
導，12名社工
員。 
 

目標： 
脆弱家庭訪視率
達80%。 
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策略一：布建社會福利服務中心整合社會救助與福利服務 

未來三年工作規劃 



家庭中心 

經濟
扶助 

脫貧
服務 

貧邊
助學 

6歲以下 

主動關懷 

急難
救助 

兒少發
展帳戶 

高風險
家庭 

策略一：布建社會福利服務中心整合社會救助與福利服務 

未來因應作為 訪視涵蓋率 
107年：20% 
108年：40% 
109年：80% 



整合保護性服務與高風險家庭服務 

策略二 



策略目標 
危機救援 

不漏接 

完整評估 

不受限 

驗傷診療 

更完善 

介入服務 

更深入 

公私協力 

更順暢 

整合服務 

更有效 

策略二：整合保護性服務與高風險家庭服務 



未來服務模式規劃 

 成人保護 兒少保護 (脆弱家庭) 

集中派案中心 

危機事件處理及風險研判 

 成人保護 兒少保護 

是否有 
服務需求 

 家防中心 
人身安全處理 

家庭福利服務中心 

提供或轉介公私部門 
福利服務資源 

結案 

否 

是 

中低風險 高風險 高風險 
中低風險 
福利需求個案 

策略二：整合保護性服務與高風險家庭服務 



107 108 109 

配合中央規劃
集中派案 

配合中央資訊系統
整併，即時勾稽比
對，以周延評估家

庭風險因子 

與所轄醫療單
位建立溝通平

台 

結合民間資源強
化兒少保護和家
庭支持服務 

擴大「家庭暴
力安全防護

網」 

策略二：整合保護性服務與高風險家庭服務 

未來因應作為 24小時處理比率 
107年：80% 
108年：90% 

 109年：100% 
除親密關係
暴力事件
外，並將涉
及精神照護
等多重問
題、嚴重兒
虐或其他成
人保護個案

納入 



整合保護性服務與高風險家庭服務績效指標 

績效指標 
目標值 

106年 107年 108年 109年 

24小時內處理比率 61% 80% 90% 100% 

保護性案件結案後
再通報率 

16% 14% 12% 10% 

降低兒虐致死人數 減少 減少 減少 減少 

提升保護事件開案
率─提升兒少保護
事件開案率 

42% 52% 
(提升10%) 

62% 
(提升10%) 

72% 
(提升10%) 

提升保護事件開案
率─提升成人保護
事件開案率 

35% 40% 
(提升5%) 

45% 
(提升5%) 

50% 
(提升5%) 



整合加害人合併精神疾病與自殺
防治服務 

策略三 



本縣僅7名關懷訪視員，106年派案量489人次 

每年每人平均70案 

106年家暴處遇案件共166案 

僅1名承辦人員及1名專任助理負責  

 

106年性侵害處遇案件共163案 

僅1名承辦人員及專任助理負責 
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精神照護及自殺關懷訪視個案 

家庭暴力加害人處遇服務 

性侵害加害人處遇服務 

策略三：整合加害人合併精神疾病與自殺防治服務 



107年 

建立模式 

108年 

分工精進 

109年 

服務涵蓋
80% 
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兒少保護或家庭暴力加害
人合併精神疾病服務 

•追蹤個案定期就醫、服
藥、病情變化及落實自
殺風險評估並針對加害
人之家庭、經濟、就業
及社福等需求評估提供
整體性服務 

加害人處遇協調服務 

•家庭暴力及性侵害加害
人接受處遇課程追蹤，
強化網絡聯繫監控及處
遇品質 

作為一 

加害人合併精神疾病
(含自殺企圖)服務 

•心理衛生社工人員，
提供追蹤輔導與關懷
訪視自殺風險評估及
處置與轉介，並串聯
社區資源體系及社區
照顧服務 

策略三：整合加害人合併精神疾病與自殺防治服務 



 

 

• 107-109年心理衛生社工人力配置一覽表 
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策略三：整合加害人合併精神疾病與自殺防治服務 

作為二 

加害人處遇協調 

107年 108年 109年 

社工 2 2 2 

督導 0 1 1 

精神疾病關訪 

107年 108年 109年 

社工 2 5 8 

督導 0 1 1 



• 策略三－人員聘任與經費之工作進度 

 
簽請縣府同意增聘加害人合併精神疾病服務與加害人
處遇服務協調服務人力共4人，107年4月7日已簽核
可。 

簽請本計畫原編業務費項下科目改為人事費，提請議
會同意墊付案，提縣務會議通過，待議會5/25-6/1臨
時會審議。 

本計畫107年5月25日本縣府暨所屬機關107及108年
度約聘雇暨臨時約聘僱計畫審查會議通過。 

策略三：整合加害人合併精神疾病與自殺防治服務 



整合跨局處服務體系 

 

策略四 



學生輔導體系 
 
 

健全三級輔導 

就業服務體系 
 
 

提供就業服務 

治安維護體系 
 
 

定期查訪治安顧慮人口 

強化少年輔導工作 

策略四：整合跨局處服務體系 



組織架構與服務現況 

整合服
務體系 

社政 

教育 

衛政 

警政 

其他 

司法 

社福
團體 

專家
學者 

策略四：整合跨局處服務體系 

工作重點 

•召開高危機個案網絡會議 

•依保護服務類別召開各項
聯繫會議 

•不定期召開個案研討會 

 

 



需中央協助事項 



財政面 中央 地方 

建議一 
請中央全額補助 
110年賡續補助 



人力面 

身心障礙福利 社會救助 老人福利 

婦幼福利 

社會局 

保護性業務 

招募不到人 既有人才流失 

最終結果 

業務無法正常運作 

107-109年社政及衛政單
位需增加77名社工人力 



困境 
本縣社工人力異動頻繁、招募不易，嚴重影響業務 

人力面 

社工人力 

105年-107年5月間離職20人 

離職情形 上網次數 到職狀況 

104.12.31離職 上網公告12次 107.02.01到職 

106.06.01離職 上網公告7次 107.01.19到職 

105.10.31離職 上網公告9次 未有人到職 

106.12.29離職 上網公告3次 未有人到職 

107.03.17離職 上網公告中 

約聘人員上網召募情形： 



人力面 
1. 本縣財力等級為第五級、幅員

廣闊，社工人力招募不易。 
2. 社工往都會型縣市流動。 
3. 社工流動造成既有服務社工工

作量激增。 

惡性
循環 

既有服
務社工
流失 

社工人
力流動 

預計全國增加3,021名
社工，各縣市需分別
辦理社工培訓課程。 

本案人力進用情形納入108年
社會福利績效考核，社工招
募不易，影響執行績效。 

建議三 
建請免納入考核指標 

建議二 
建請研議偏鄉、弱勢之
地區社工薪資加給 

建議四 
建請中央統一規劃各項
人員培訓課程 



人力面 

加害人合併精神疾病 
(含自殺企圖) 
關懷訪視社工員 

建議五 
符合專門職業及技術人員高等考試
社工師考試規則第五條應考資格或
已領有社會工作師證照者為優先 

建議六 
敬請中央制定加害人合併
精神疾病服務與加害人處
遇服務協調社工(督導)之
工作內容職掌以利管理。 

建議 放寬 

具備社會福利直接服務社工經驗 

(保護性社工之資格要件) 

1年以上者 



其他 

服務量能
有限 

幅員廣大 民間團體
少 

建議七 
為鼓勵全國性團體至本縣設立服務據點，
請提供團體提供設點租金或相關費用補
貼。 



謝謝聆聽 
敬請指教 


