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 工作項目達成情形摘要總覽 

 計畫執行成果 

 建議(執行面、政策面) 

 創意作為 

 未來展望 

大   綱 

， 



工作項目成果達成情形一覽表(一) 
項次 工作指標項目  

執行成果摘要  達成情形  

1 

成立縣市心理健康相關
推動小組，並至少召開
2次會議 

於103年7月28日及 

  103年12月29日召開心理健康推動會 

  議2場次 

已達成 

2 

建立縣（市）心理健康
服務網絡地圖  

已建立本市心理健康服務網絡地圖（可
進入本局網站首頁/衛生資源/心理健康
專區/心理健康資源專區查詢）  

已達成 

3 

建立相關衛教資源，並
分門別類於網頁上呈現 

衛教資源已依心理健康醫療資源、心理
健康推廣講座、心理諮商資源專區、心
情篩檢區、災難心理衛生區、心情衛教
文章區等分類呈現於網頁，並製作心理
健康多媒體短片「愛在臺南」宣導光碟1
式。 

已達成 

 

摘要總覽 



工作項目成果達成情形一覽表(二) 

項次 工作指標項目  執行成果摘要  達成情形  

4 

聯結心理健康網絡
成員，強化溝通協
調並釐清角色與功
能，並召開聯繫會
議  

103年11月3日召開心理健康網絡
聯繫會1次 

由衛生局為核心，透過與市府之社
政、教育、勞政、民政、文化、新
聞等公部門，更加入觀光旅遊局及
交通局等局處，另邀集心理健康團
體(臨床及諮商心理師公會)及地方
民間團體(憂鬱症關懷協會)與機構
(南區精神醫療網核心醫院-衛生福
利部嘉南療養院)等心理健康資源服
務網絡的強化 

已達成 

5 

透過調查、分析發
掘縣市重要心理健
康議題，並列出未
來推動方向  

設計本市心理健康需求評估問卷
1式，並分發1,100份問卷，完成
並回收1,086份問卷，且透過市
民調查，並列出未來推動方向  

已達成 

摘要總覽 



工作項目成果達成情形一覽表(三) 
項次 工作指標項目  執行成果摘要  達成情形  

6 

以家庭、學校、職
場或社區為主軸之
心理健康促進亮點
計畫，改善並提生
個人的心理健康  

 

主要以推動家庭、社區、職場及
校園四大部份為心理健康促進主
軸推動亮點，辦理心理健康促進
系列活動達16場次，共計2,100
位民眾參加 

已達成 

7 

本項計畫應進行服
務滿意度調查，滿
意程度達90％以上  

服務滿意度調查問卷回收822份，
其總滿意度調查達94.75％ 

已達成 

 

摘要總覽 



成立心理健康推動小組 

 103年7月28日 
  於市府(永華市政中心)召開心理健康推動期中會議，

提出本市心理健康網提案，主要進行本市心理健康
服務資源之盤點，以建立本市心理健康服務網絡地
圖，並規範本市各推動小組之網絡單位應辦理心理
健康工作的執行重點，計44人與會。  

  
 103年12月29日 
  於市府(永華市政中心)召開心理健康推動期末檢討

會議，由本市府13個局處(單位)參與心理健康促進
工作，進行103年心理健康推動狀況及研議與擬訂
104年度規劃重點與目標，並確認本市推動心理健康
策略績效衡量項目與指標，計46人與會。  

計畫執行成果 



臺南市心理健康資源 

~醫療及網絡資訊~  
 臺南市社區心理衛生中心免費心理諮商服務 

 心理諮詢與資源轉介專線 

 精神醫療院所資源  

 精神科診所資源 

 心理治療所、心理諮商所 

 憂鬱症共同照護網基層診所 

 網絡單位諮詢與資源轉介專線 

 全國性諮詢及救援服務專線  

計畫執行成果 



建立本市心理健康服務網絡資源項目  計畫執行成果 

轄區心理健康服務資源盤點 
主要整合本市心理諮商據點、
衛生所、醫療院所、基層診
所、公部門網絡單位、心理
健康專業團體及民間機構等
資源，除衛生醫療領域，已
再加上教育、社政、勞工、
民間機構及相關團體等資源，
並公開於衛生局網頁  



臺南市精神心理醫療資源分佈圖  

 

計畫執行成果 



建置本市心理健康資源-互動式地圖 

資源加入轉介服務說明及超連結 

計畫執行成果 



建立網頁相關衛教資源 

 

新增衛教文章 

計畫執行成果 



宣導海報 

計畫執行成果 

心理健康文宣品 
宣導摺頁 



微電影 
 

 製作心理健康多媒體短片宣導光碟1式，片名為「愛在臺南」，由
衛生局企劃，並委託崑山科技大學專業團隊拍攝，透過生活化口
吻論述。  
 

 導入心理諮商服務、運動、生活休閒、與家人互動等心理健康促
進畫面，由賴清德市長、衛生局林聖哲局長帶領、並邀請國立成
功大學郭乃文教授、臺南市立安南醫院唐心北主任、臺南市臨床
心理師公會葉金源理事長、市民們等相關重要人士共同倡議，片
長約5分鐘，並以活力、鮮明剪輯製作方式，提昇影片注視度。 
 

 透過市民暢述心理健康概念、重要性、及日常紓壓活動，拉近民
眾對心理健康議題之距離，進而更願意接觸與學習相關知識，提
昇本市市民心理健康素質。  

計畫執行成果 



心理健康網絡聯繫會議 

 11月3日召開本市心理健康網絡聯繫會議，聯結心理健康網絡成員，
強化溝通協調並釐清角色與功能 

 

 由衛生局為核心，透過與市府之社政、教育、勞政、民政、文化、
新聞等公部門，更加入觀光旅遊局及交通局等局處，另邀集心理健
康團體(臨床及諮商心理師公會)及地方民間團體(憂鬱症關懷協會)
與機構(南區精神醫療網核心醫院-衛生福利部嘉南療養院)等資源，
共同建構在地化心理健康服務網絡，計29人與會。 

 

 建立及討論本市「推動心理健康策略績效衡量項目與指標」及「心
理健康資源網絡地圖的更新」，強化心理健康概念的推展、整合、
實務和行動，以提升民眾心理健康。 

計畫執行成果 



心理健康調查分析及未來推動方向   
 設計本市心理健康需求評估問卷1式。 

 透過市民發出1,100份問卷，調查回收1,086份問卷。 

計畫執行成果 

臺南市心理健康調查問卷

您好！為瞭解本市市民對心理健康認知，透過調查規劃心理健康方案及未來推動方
向之用，特設計此心理健康調查問卷。您所填寫的一切資料不會公開任何個人資料做為
其他用途，敬請您放心填寫。

1、基本資料：
（1）性別：□男 □女
（2）年齡：□14歲以下 □15-24歲 □25-44歲 □45-64歲 □65歲以上
（3）教育程度：□無 □國中以下 □高中(職) □專科 □大學 □碩士 □博士
（4）婚姻：□未婚 □已婚 □離婚 □分居 □喪偶
（5）是否育有小孩：□ 有 □無
（6）目前是否有工作：□ 是 □否
(7) 宗教信仰：□無 □有，但不太虔誠 □有，非常虔誠
(8) 目前居住在臺南市哪一區(請填寫)： 區

2、問卷內容：分兩階段

※第一階段
請您針對下列每一問題所描述的狀況，選項中，勾選最能夠代表您的意見的選項即可。

（1）您知道什麼是心理健康促進嗎？
□知道 □大概知道 □不知道

(2) 您會留意自己的心理健康嗎?
□會 □不會

(3) 您自覺是快樂的人嗎?
□是 □不知道 □不是

(4) 您常覺得有壓力嗎? 
□天天 □每週4~5次以上 □每週2~3次 □每週1次 □沒有

(5) 您自覺對生活滿意嗎? 
□非常滿意 □滿意 □普通 □不滿意 □非常不滿意

(6) 您有運動的習慣嗎? 
□天天 □每週4~5次以上 □每週2~3次 □每週1次 □沒有運動

（7）您會利用什麼方式紓壓？(可複選)
□找親友訴說 □聽音樂唱歌 □旅遊 □看電視電影 □睡眠 □運動 □按摩
□爬山 □吃東西 □上網 □電玩 □宗教 □跳舞 □心理諮商 □菸酒
□其他(可說明)

（8）願意參加心理健康活動類型？(請選擇3項最喜歡的類型)
□紓壓課程 □心理健康講座 □健走活動 □騎單車 □繪畫活動 □音樂會
□減壓飲食 □按摩課程 □腦部開發課程 □沙遊活動 □園藝活動 □心靈電影

□其他(請建議) ＿

（9）若參加心理健康講座，內容希望為哪方面?
□家庭方面 □親子方面 □婚姻方面 □愛情方面 □職場方面 □生涯規劃
□自我探索 □居家擺設方面 □學業方面 □疾病方面 □宗教方面

□其他(請建議)
（10）您自覺參與心理健康促進活動或自我減壓方法，是否對自己有助益？

□非常有助益 □有助益 □普通 □無助益 □非常無助益

※第二階段
心情溫度計 (簡式健康量表BSRS-5)
為協助您瞭解您的身心適應狀況，請您仔細回想在最近一星期中(包括今天)，這
些問題使您感到困擾或苦惱的程度，然後圈選一個您認為最能代表您感覺的答
案。

完全沒有 輕微 中等程度 厲害 非常厲害
1.感覺緊張不安 0 1 2 3 4
2.覺得容易苦惱或動怒 0 1 2 3 4
3.感覺憂鬱、心情低落 0 1 2 3 4
4.覺得比不上別人 0 1 2 3 4
5.睡眠困難，譬如難以入睡、易醒或早醒 0 1 2 3

4
★【附加題】有自殺的想法 0 1 2 3 4

1至5題得分，共 分
※ 1至5題總得分與建議：

得分0-5分：恭喜您，身心適應狀況良好。
得分6-9分：您有輕度情緒困擾，建議找家人或朋友談談，抒

發情緒。
得分10-14分：您有中度情緒困擾，建議尋求心理諮商或接受

專業諮詢。
得分15分以上：您有重度情緒困擾，建議尋求專業精神科治

療或接受專業諮詢。
★【附加題】

為單項評分之附加題，若本題評分為2分以上(中等程度)
時，宜考慮轉介至精神科治療或接受專業諮詢。

擷錄自台淵自殺防治學會李明濱教授

~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~誠摯地感謝您填寫本問卷！~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~

臺南市政府衛生局 關心您



問卷統計結果(一) 

  A、基本資料： 
  （1）性別：男-32%(347人)、女-68%(739人)。 
 
  （2）年齡：14歲以下-4% (43人)、15~24歲-10% (109人)、25~44歲-36% (391人) 、  
             45~64歲-33% (359人)、65歲以上-17%(184人)。 
 
  （3）教育程度：無-6% (65人)、國中以下-16% (173人)、高中(職)-20% (217人) 、 
                 專科-20% (217人)、大學-33% (359人)、 碩士-4.9% (54人)、 
                 博士-0.1% (1人)。 
 
  （4）婚姻：未婚-28% (304人)、已婚-65% (706人)、離婚-2% (21人)、分居-1% (10 
             人)、喪偶-4% (45人)。 
 
  （5）是否育有小孩：有-69% (749人)、無-31% (337人)。 
 
  （6）目前是否有工作：是-63% (684人)、否-37% (402人)。 
 
   (7) 宗教信仰：無-28% (304人)、有但不太虔誠-50% (543人)、有非常虔誠-22%  
                 (239人)。 

計畫執行成果 



問卷統計結果(二) 

  B、問卷內容主要項目： 
    『心理健康促進認知度、自己心理健康重視度、自覺

快樂感、自覺壓力感、生活滿意度、運動習慣、紓壓
方式、參加心理健康活動類型、希望心理健康講座內
容、參與心理健康促進活動或自我減壓方法之助益
度』。  

   

計畫執行成果 



問卷統計結果(三) 
計畫執行成果 



問卷統計結果(四) 

計畫執行成果 

最多紓壓方式前三名為找親友訴說(22%)、聽音
樂唱歌(20%)、看電視電影(10%)。 

參加活動類型前三名健走(26%)、紓壓課程(20%)
及心理健康講座(11%)。 



問卷統計結果(五) 
計畫執行成果 

1.調查最想參加心理健康促進之講座議題前三名為 

  (1)家庭方面(21%) 

  (2)自我探索(17%) 

  (3)親子方面(13%)  

2.71%民眾覺得参與心理健康促進活動式有助益的。 

3.執行BSRS量表檢測0~5分為89%，6~9分佔9％、10~14
分2％、15分以上0.3％。 



問卷分析結果及未來推動方向(一) 

 分析資料得知瞭解心理健康促進認知有46%、會留意自己的
心理健康有78％。 

  未來方向： 
  表示市民針對心理健康是有感的，且會注意自我的心理狀態，

部分未能注意心理健康的民眾，未來將積極針對心理健康議
題的推廣。 

 
 調查市民自我紓壓方式大多是找親友訴說(21.3％)、聽音樂

唱歌(19.4％)、看電視電影(10.3％) ，心理諮商求助只有1
％。 

  未來方向： 
  未來可加強心理諮商設置點運用推廣，並針對心理諮商服務

之擴展與人力，另多介紹一些可以紓壓的方式給民眾運用，
此訊息可利用媒體及海報單張來做推廣，讓更多市民知道。 

計畫執行成果 



問卷分析結果及未來推動方向(二) 

 調查市民願意參加的心理健康活動類型中，以參加健
走活動最多，得知市民對參加動態性心理健康活動較
感興趣。 

  未來方向： 
  依家庭、親子、職場、生涯規劃、自我探索及疾病
方面等，設計動態性心理健康紓壓活動。 
 

 問卷得知心理健康促進活動或舒壓方法，有助益67％ 
  未來方向：辦理心理健康促進活動及推廣自我減壓
方法並用簡氏量表評量其效益。 

計畫執行成果 



心理健康促進亮點活動(一) 

 以家庭相關議題推動心理健康促進： 

  於本市文化中心及本局辦理「美好人生-幸
福列車系列」心理健康促進講座，7月至12
月辦理6場次，如下說明，共計342位民眾參
加(含問卷)，滿意度達96.7％。 

 

 以社區推廣亮點推動心理健康促進： 

  9月10日至10月10日為本市「心理健康月」，
計1,497位民眾參加(含填寫問卷220人)，辦
理4場活動，滿意度達95％。 

計畫執行成果 



 以職場為對象推動心理健康促進： 
103年11月~12月針對職場員工規劃情緒紓解
課程，建立歡欣的成就感，進而療癒心靈、
紓解壓力，辦理3場次，共計87位民眾參加，
問卷回收86份，其滿意度調查達88.76％。 

 

 校園心理健康促進： 
103年10月15日及17日於歸仁區歸仁國小、中
西區協進國小及新營區新進國小辦理「校園
心理健康促進」活動3場次，共計174位教師
參加(含問卷)，並提供滿意度調查問卷填寫，
滿意度達98.61％。 

心理健康促進亮點活動(二) 

計畫執行成果 



心理健康促進活動-服務滿意度調查  

 分發心理健康促進活動服務滿意度調查問卷
計822位民眾填寫，問卷回收789份。 

 

 總滿意度達94.7％。 

 -家庭心理健康促進：滿意度達96.7％(309位)   

 -社區心理健康促進：滿意度達95％(220位)   

 -職場心理健康促進：滿意度達88.76％ (86位)  

 -校園心理健康促進：滿意度達98.61％ (174位)  

 

計畫執行成果 



建議(執行面、政策面) 

 建議心理健康問卷能由中央制定供各縣
市使用，才能做一致比較。 

 
 建議中央建立推動心理健康策略績效衡
量項目與指標供各縣市參考。 

建議 



創意作為 

 首次拍攝製作心理健康多媒體宣導短片，片名
為「愛在臺南」，片長約5分鐘，並以活力、
鮮明剪輯製作方式，提昇影片注視度。  
 

 內容訪問素人觀點何謂心理健康？漸漸導入心
理諮商服務、運動、生活休閒、與家人互動等
心理健康促進畫面，透過專家談心理健康促進
最後由賴清德市長對心理健康做結語。微電影
拉近民眾對心理健康議題之距離，進而更願意
接觸與學習相關知識，提昇本市市民心理健康
素質。  

創意作為 



未來展望 

 網絡合作全面向推展心理健康促進。 

 以區為單位，區長為首，建立區級心理健康網絡
結合社區關懷單位及民間團體，以達初級預防目
標。 

 建立本市推動心理健康策略績效衡量項目與指標。 

未來展望 
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