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新竹縣103年度推動心理健康網

計畫執行成果簡報 



大綱 
目標 

心理健康推動委員會 

心理健康服務資源 

網絡連繫會議及教育訓練 

心理健康議題 

心理健康促進亮點計畫 
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目標 
加入心理健康促進網絡，提供心理健康相關資
源。 

提昇民眾心理健康，達成初級預防工作。 

強化身心健康平衡的心理健康促進。 

提升社會和諧，減少自傷傷人的惡質情境；改
善自殺與憂鬱的現象。 
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新竹縣精神衛生及心理健康 
推動委員會 

召集人：縣長 
副召集人：副縣長 

相關局處 

民政處、教
育處、社會
處、原民處、
勞工處、警
察局、消防
局、衛生局 

精神心理 
醫療機構 

台大竹東醫院 

北榮新竹醫院 

湖口仁慈醫院 

東元綜合醫院 

培靈關西醫院 

專家學者 

玄奘大學 

元培醫事大學 

明典法律事務所 

民間團體 

心理師公會、卓
越志工協會、風
信子精神障礙者
權益促進協會、
蒲公英關懷弱勢
權益促進協會、
康復之友協會、
生命教育推廣協
會 

病人代表 

病人代表 

組 

織 

架 

構 推動委員會委員(25人) 
縣府相關局處、精神心理醫
療機構、專家學者、民間團

體、病人代表 



推動委員會任務 
促進民眾心理衛生之諮詢事項。 

精神疾病防治研究計畫之諮詢事項。 

精神照護機構設立之諮詢事項。 

病人就醫權益保障及權益受損申訴案件之協調及審查事項。 

其他有關精神疾病防治之諮詢事項。 

整合本縣各局處執行精神衛生、心理健康及自殺防治業務。 
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心理健康服務資源 
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新竹縣政府衛生局網站 



心理健康服務資源 
資源手冊 
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心理健康衛教資源 
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心理衛生宣導專區 



心理健康衛教資源 
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心理健康衛教資源 
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聯繫會議、教育訓練 

心理健康網絡人員 

聯繫會議 

•7月24日 

心理健康網絡人員 

聯繫會議 

•8月25日 

心理健康網絡人員 

聯繫會議 

•11月3日 

網絡人員及志工教育訓練 

「從家庭系統談心理健康予
人我關係」 

•10月8日，67人次 
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心理健康議題 
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     研議問卷方向及施測對象 

        設計心理健康問卷 

     編制訪員手冊、訪員訓練 

           執行施測 

統計分析、訂定健康議題 



研議問卷方向及施測對象 
新竹縣人口結構老化，老人人口之比率從93年的
10.58%升高至102年的11.09%。 

老人自殺佔全部自殺的比例，本縣一直都高於全
國，到102年甚至達32.85%(全國為23.84%)，較
98年度增加16.85%。 

高齡長者的心理健康需求成為新竹縣重要的健康
議題之一。 
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設計心理健康問卷 
採用SF-36量表作為探討社區老人心理健康及生活
品質測量工具。 

 SF-36量表是分為八個操作性測量的健康構面來評
估，內容包括：身體功能、身體功能-角色受限、
身體疼痛程度、整體健康狀況、活力狀態、社交
功能 、心理功能-角色受限、心理健康。 

問卷對象取身心狀態較健康之老人群體，問卷樣
本取樣1,048份。 
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編制訪員手冊、訪員訓練 

訪問員須知 

督導員須知 

訪問員自我介紹 

訪問前準備工作 

訪問員訪問技巧 

突發狀況應對 

 

15 



執行施測 
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13鄉鎮
市衛生
所 

社區 

關懷站 

社區 

活動 

家庭 

訪問 

65歲以上老
人、認知功
能正常、同
意參加 



統計分析、訂定健康議題 

本研究訪談1108 位個案，所得之資料以SPSS 13.0 
版進行資料建檔及統計分析。 

研究對象人口學特性之資料，包括居住地、性別、
年齡、教育、婚姻、居住情形、體位（身體質量指
數）、休閒活動等八項。 
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結論 
調查結果發現新竹縣老人在SF-36生活品質問卷中
的8個量表分數均與台灣常模類似，整體而言新竹
縣老人身心健康狀況並不亞於全國平均。 

教育程度在國小(含以下)，不論是生理或心理健康
面向的分數都最低，與其他教育程度有顯著差異。 

在居住地區方面，原住民地區和偏鄉、一般鄉鎮有
明顯差異：原住民老人雖然生理健康面向的分數較
一般平地鄉鎮老人差，但心理健康面向的分數卻優
於平地鄉鎮。 
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結論 
 獨居老人的生活品質各構面分數是最低的，意外的是僅與子

女同住的老人其生活品質也和獨居老人相去不遠，僅身體功
能角色限制(RP)及情緒功能角色限制(RE)較獨居老人高。 

 單因子變異數分析知道新竹縣不同體位(BMI)的老人在身體
功能(PF)、整體健康狀況(GH)構面得分的生活品質達到顯著
差異。尤其是體重過輕(BMI<18)的老人在生理健康面向的分
數都低於其他3組。 

 比較年齡和BMI對量表分數的影響，發現年齡的影響力遠大
於BMI，尤其85歲以上老人在生理健康面向的身體功能(PF)
、身體功能角色限制(RP)、身體疼痛程度(BP)及心理健康面
向的社會功能(SF)、情緒功能角色限制(RE)等5個量表分數
都低很多。 
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綜合討論 
影響新竹縣老人身心健康的重要因素包括年齡、居
住地區、居住狀況和體重等，要提升新竹縣年長者
的身心健康，應以獨居、老老人、體重過輕者為優
先族群。 

促進新竹縣高齡者的心理健康應著重社區、社團的
活化、加強社區營造、增加長者社會參與做起，設
計適合年長者的活動並且要有永續性或持續性。 

政府全力推動的健康減重活動也要考慮體重過輕的
人，教導、鼓勵體重過輕者如何增進健康體位以改
善體重過輕老人的身體功能和活力。 
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心理健康亮點計畫 

心理健康 

亮點計畫 

家庭 

老年 

職場 

社區 

21 



心理健康亮點計畫 

 

家庭 
10/08從家庭系統談
心理健康與人我關係 

12/13共創幸福家庭~
談情人、夫妻、父母
夢 

 

 

老年 
9/19 「好眠」與自
律神經失調(東海里
社區) 

9/27 「好眠」與自
律神經失調(橫山老
人會) 

 

社區 
8/1 社區心理衛生種
子志工訓練 

10/15 笑笑功-笑笑
人生不憂鬱 

社區定點心理諮詢
服務 

職場 
9/12職場情緒
管理(遠東紡織) 

9/24職場情緒
管理(遠東紡織) 
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服務滿意度調查 

本項計畫服務滿意度調查問卷總計
發出516份，回收379份，滿意度達  
97 ％ 。 
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心理健康相關宣導活動 
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湖口戰車
營-心理
健康宣導 

中老年人
幸福電影
同樂會 

勞工親子
健行活動 

就業博覽
會 

心靈淨化
課程 

失眠與自
律神經失

調 
珍愛生命
從心出發 

職場情緒
管理 

日間照護
人員專業
教育訓練 

心理衛生
種子志工
訓練 
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