
高雄市慈善團體
聯合總會

高雄市政府

培力/協力



轉角遇到愛。。。

當老牌慈善團體，遇到社會變遷…..

當國家機器，遇到熱誠奉獻的一群人……



實驗建立模式 →   示範、培力帶著做 →  NPO自立培力

民國 72年 87年

1.傳統急難救助
2.聯合賑災

1.傳統急難救助
2.聯合賑災
3.老人長照

1.馬上關懷訪視
2.社區照顧(兒少、老人)

3.社區化急難救助
4.聯合助學
5.食物券短中期扶助
6.家事輔導

1.馬上關懷訪視
2.社區照顧(兒少、老人)

3.社區化急難救助
4.聯合助學
5.實物銀行分行發放站
6.家庭功能促進
7.社區支援中心

97年

1.社區照顧(兒少、老人)

2.地區化急難救助
3.聯合助學
4.聯合賑災

93年

1.馬上關懷訪視
2.社區照顧(兒少、老人)

3.社區化急難救助
4.聯合助學
5.實物銀行分行發放站
6.家庭功能促進
7.社區支援中心
8.就業自力團體
9.續食計畫

103年 105年91年

1.傳統急難救助
2.聯合賑災
3.老人長照
4.聯合助學

107年

1.馬上關懷訪視
2.社區照顧(兒少、老人)

3.社區化急難救助
4.聯合助學
5.實物銀行發放站
6.家庭功能促進
7.社區支援中心
8.就業自力團體
9.續食計畫
10.阿福食物銀行社區冰箱



高雄市政府
定位確認
具體支持

撰寫
價值計畫

挹注
社工專業

引進
指標資源

攜手
與時俱進

協力
社區培力



接案
單一窗口
慈總3226666

西區支援
中心

濟心3632216

中區支援
中心

合德8061057

單一經濟

多元需求

在地慈善會

健保─健康慈善會

喪葬─慈德.合德.濟心
慈善會

個管─慈總

主要照顧者─家庭支持
服務

高中職以上─聯合助學
服務

其他─相關專業服務

www.3226666.org.tw

個案資訊平台

社會救助單一窗口及社區化

高雄市實物
銀行第一區

2610125

阿福
食物銀行
3926625

角色1~定位確認、具體支持



角色2~撰寫價值計畫



角色3~挹注社工專業



角色4~引進指標資源



角色5~攜手與時俱進



角色6~協力社區培力



角色6~協力社區培力



合作問題

規定(ex經費.財產)

格局態度(ex人治)

溝通管道

願景共構



合作默契

理念

願景

情感

規範



小型民間團體的優劣勢

組

織
知識

服

務
態度

資

源
技能

思想



合作反思

接納

同理

優勢定位

期待格局
溝通平台

準備好的

行動



合作建議

• 1.參考承辦實務發現與建議。

• 2.接納從上而下的溝通。

• 3.資訊工具及閒置空間的規劃與提供。

• 4.大數據發現及政策導向的具體培力策略。


