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被害人及其
他家
庭成
員 

 24小時電話專線服務。 
 24小時緊急救援、協助診療、驗傷、採證。 
 經濟扶助 
 法律服務 
 就學服務 
 住宅輔導 
 職業訓練與就業服務。  

 提供短、中、長期庇護安置。  
 目睹家庭暴力兒童及少年或家庭成員身心治

療、諮商、社會與心理評估及處置。  
 保護令之聲請。              

家庭暴力防治法保護對象及內容 



相對人 

家庭暴力加害人處
遇計畫規範： 

 

 認知教育輔導。  
 心理輔導。  
 精神治療。  
 戒癮治療。  
 其他輔導、治療

。 

 心理支持 
 情緒關懷 
 連結戒癮治療 
 就業協助 
 法律諮詢 
 就醫協助 
 經濟協助 
 諮商輔導 
 社會資源 
 社區網絡 
 自殺防治 

家庭暴力防治法保護對象及內容 



 

 

  本縣之相對人輔導服務 
 彰化縣政府自98年起開始執行預防性認

知輔導課程，非常感謝從衛生署到心口

司，一直肯定和支持本縣。 

 為使相對人獲得完善的服務，於103年至

106年將預防性認知教育(含3小時簡易型

團體)、關懷訪視輔導及處遇治療性團體

整合，透過整合性服務，提供近便性、

連續性、完整性之協助。 

 至106年底階段性之任務已完成。 

 107年因應社會安全網政策調整方案執行

，繼續委由亞洲大學的團隊執行關懷訪

視輔導方案外，預防性認知輔導(含3小

時簡易型團體)由縣府自辦。 

 108年配合社會安全網政策調整社工人力

。 

           年度 

配置人員 

98年 預認社工1名處遇團體社工2名 

99年 預認社工1名處遇團體社工2名 

100年 預認社工1名處遇團體社工2名 

101年 預認社工1名處遇團體社工2名 

102年 4名社工員(縣府)2名預認社工員 

103年 1名督導員，9名社工員(含預認) 

104年 1名督導員，12名社工員(含預認) 

105年 2名督導員，11名社工員(含預認) 

106年 2名督導員，11名社工員(含預認) 

107年 1名督導員，9名社工員 

2名預認社工員(衛福部預算縣府自辦) 

108 1名督導員，6名社工員 

1名庭前2名整合性(衛福部預算縣府自
辦) 



本整合型輔導處遇方案是期
望提供相對人在家
暴事件發生後能獲
得近便性、完整性
、連續性的關懷支
持陪伴等多元及完
整性之輔導處遇服
務。 

旨在提供相對人穩定情緒
、認知暴力、了
解法律規範及獲
得資源，在公平
關懷輔導中，能
協助其充權並減
少暴力傷害及降
低再犯。 

 方案目的 



相對人整合型輔導服務 
 

  相對人成效評估 

經費來源：本縣縣款 

工作內容：分析整體相對人

服務方案之成

效 

相對人 

(被害人方申請
) 

保護令裁定 

被害人社工 

高危機會議 

之評估轉介 

相對人關懷訪視輔導服務 

經費來源：衛福部、本縣縣款 

內容：評估派案、提供關懷訪 

      視、就醫協助、法律諮 

      詢、資源連結服務等等 

 

庭前認知輔導 

經費來源：衛福部 

內容：簡易型3小時團體、提供 

     法令知識及情緒管理方法 

 
 審前鑑定 

經費來源：本縣縣款 

內容：法院裁定處遇前的評估 

 法定輔導服務(12/24) 

經費來源：本縣縣款 

工作內容：認知輔導、藥酒 

  癮戒治及親職教育等團體 

受案 

(警察約制告誡) 



核發暫時與緊急保
護令 

命相對人參與 
庭前認知輔導 

命相對人審前鑑定 
1.鑑定前命相對人

參與庭前
認知輔導 

2.由三位審前評估
委員會談
評估 

核發通常保護令 

庭前認知與審前鑑定流程 







(1) 庭前認知輔導課程：主要服務對象為保護令開庭前之相對人。 

  A.提工相對人了解家暴法及保護令對於暴力行為的法律規範。 

  B.傾聽相對人陳述對家暴通報事件的看法與感覺，提供其情緒的出口。 

  C.澄清及確認核發保護令後，其非暴力的解決方式，並初步評估其再犯與 

    致命危險。 

(2)庭前鑑定：經由鑑定委員和相對人個別會談評估，提供適切之鑑定評估報 

             告，以為法官裁定保護令處遇計畫之參考。 

(3) 簡易型認知教育輔導課程 

  A.服務對象為法院裁定保護令須接受「加害人處遇計畫」者，應於保護令 

    期限內，完成法院裁定之3 小時團體。 

  B.目標：是以多元方式（如影片、繪本、角色扮演等）教授課程、對情緒 

          管理、溝通技巧的認知教育輔導。 



家暴通報案件(進案) 

派案→本科社工被害人受案評估→開案 

無服務需求 相對人有服務需求 

庭前認知輔導課程 

或其他單位轉介 

篩派案窗口 【篩案指標】 

以下案件類型不予下派相對

人方案服務 

1. 事實確認  1. 事實確認：(1)

住居所非本轄 (2)死亡、失蹤 

(3) 入監所(要評估入出獄時間) 

(4) 重病無法施暴 (5)兩造分居

無互動且無待處理議題 (6)疑有

失智症且家屬能協助就醫者 。 

2. 性侵害犯罪嫌疑人或加害人(

例外：親密關係間性暴力)。 

3. 相對人係精神照護系統列管

個案。 

4. 相對人之需求單純，僅需資

源介入即可。 

5. 其他經評估無派案必要且非

交辦案件者。 

案件分類與初步關懷 

(確認轉介期待) 

處遇計畫 

結案評估 

處遇執行 

結 案 

短期
服
務
或
轉
介
其
他
單
位 

【服務內容】 

情緒支持、關懷輔導、資

源轉介、法

律諮詢、諮

商輔導、就

醫協助、經

濟協助、自

殺防治、戒

藥酒癮轉介

等多元處遇

。 

【結案指標】 

1.達成處遇目標 

2.有篩案指標之情形者 

3.追蹤達6個月，未再發
生家暴事件 

4.被害人社工已結案者 
5.聯繫未果或拒絕服務

等 

高危機會議(轉介) 

快速登
錄
後
轉
介 

如有新事
件
(

證
)

且
有
需
求
者 

彰化縣家暴相對人關懷訪視服務轉介流程 



家庭暴力相對人暴力型態 
 

根據彰化縣家庭暴力相對人輔導處遇方案的工作經驗， 

歸類出家庭暴力相對人引發暴力的關鍵因素與樣態。 

 

 

 

類型 引發暴力的關鍵因素 

第一類型 刑事案件、精神疾病、物質濫用、行為成癮(賭博、網路) 

第二類型 權控議題、性議題、情感議題(外遇、分手、離婚、其他) 

第三類型 子女議題(親職、管教)、經濟議題(金錢、遺產分配) 

第四類型 偶發事件(言語、精神暴力) 



分類服務預達成目標 

•家庭訪視 

•電話追蹤 

•情緒支持 

•資源轉介 

•法律諮詢 

•個案入監或死亡 

•個案離開本縣 

•個案處遇目標達成 

•個案六個月未再有暴力事件發
生 

 

•建立關係 

•資料蒐集 

•危險評估 

•網絡共案討論 

•家訪、電訪 

•網絡聯繫 

•檢閱過往通報 

1.接觸個案 

2.處遇評估 

3.服務介入 

4.結案評估 



案例分享 

    聲淚俱下10分鐘 

   放下  勇敢面對 

   緊握社工的雙手 

    



結語 
         清官難斷家務事 

         法 不 入 家 門    

   相對人：夫妻吵架 為何是我被處罰  

   堅  信：法律之前  人人平等 

※聽啥、看啥、(學啥)、想啥、變啥 

 


