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傳統整復推拿業者、經絡調理業者

事業別 有統一/稅籍編號 無統一/稅籍編號

申請時間 第一階段：即日起至6月30日

補貼金額 新臺幣1-3萬元

申請條件 1月起任連續2個月平均營業額下降15%

申請流程 郵寄或親洽工會提出申請→審核認定→核定後撥款

申請所需
資料

1.申請書+身分證影本

2.領據+帳戶存摺影本

3.佐證資料：營業稅申報書
或財務報表

1.申請書+身分證影本

2.領據+帳戶存摺影本

3.佐證資料：存摺影本
或記帳單或自編報表

受理單位

中華民國傳統整復推拿師職業工會全國聯合總會
聯絡人：唐先生

電話：(02)2732-2224；傳真：(02)2732-4249

地址：106644台北市大安區基隆路二段166號4樓
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按摩業者、腳底按摩業者

事業別 有統一/稅籍編號 無統一/稅籍編號

申請時間 第一階段：即日起至6月30日

補貼金額 新臺幣1-3萬元

申請條件 1月起任連續2個月平均營業額下降15%

申請流程 郵寄或親洽工會提出申請→審核認定→核定後撥款

申請所需
資料

1.申請書+身分證影本

2.領據+帳戶存摺影本

3.佐證資料：營業稅申報書
或財務報表

1.申請書+身分證影本

2.領據+帳戶存摺影本

3.佐證資料：存摺影本
或記帳單或自編報表

受理單位

中華民國腳底按摩職業工會聯合會(江小姐；(03)833-2261)

收件聯絡人：廖小姐
收件電話：(02)2521-4525；傳真：(02)2562-6630

收件地址：台北市中山區民權西路20號5樓之12
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視障按摩業者

事業別 有統一/稅籍編號 無統一/稅籍編號

申請時間 第一階段：即日起至6月30日

補貼金額 新臺幣1-3萬元

申請條件 1月起任連續2個月平均營業額下降15%

申請流程 郵寄或親洽工會提出申請→審核認定→核定後撥款

申請所需
資料

1.申請書+身分證影本
2.領據+帳戶存摺影本
3.佐證資料：營業稅申報書

或財務報表

1.申請書+身分證影本
2.領據+帳戶存摺影本
3.佐證資料：存摺影本

或記帳單或自編報表

受理單位

中華民國按摩業職業工會全國聯合會
聯絡人：蘇小姐
電話：(02)2721-9820；傳真：(02)2721-9820

地址：106069台北市大安區復興南路一段75號2樓

※勞動部【視覺功能障礙者從事按摩工作補貼計畫】每人每月補助1.5萬元，3個月1次補貼4.5萬元。

(勞動部視障按摩協助措施：https://www.wda.gov.tw/cp.aspx?n=67C6087B00A14B72&s=0E5F247F99901746)

※視障按摩業者若已領取勞動部工作補貼，不可再申請民俗調理業紓困補貼。
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⺠俗調理業紓困補貼
範例參考

⺠俗調理業
業者

營業額下降
15%

新臺幣3萬元

受理申請

• 第⼀階段⾄
109/6/30

審查文件

• 申請書

• 領據

• 營業額下降
15%資料

製作清冊

• 申請清冊

• 支領清冊

• 匯款清冊

送部備查

• 審查結果

• 儘速匯款⾄
申請者帳戶

工 會 審 查 流 程

5



提醒:有統⼀/稅籍編號者填寫欄

第⼀步填寫基本資訊

提醒:無統⼀/稅籍編號者填寫欄

申請表填寫示範 1/2

受理編號編列方式：109-X-Y-○○○○
X為行業別：1傳統整復推拿業 2按摩業 3腳底按摩業 4經絡調理業 5視障按摩業
Y為事業別：1公司登記 2商業登記 3有限合夥登記 4小規模商業(有稅籍登記) 5 小規模商業(無稅籍登記)

○為流水號：0001-9999

109-X-Y-○○○○
109-1-1-0001

109-1-2-0002

109-2-1-0003

109-2-2-0004

109-2-5-0005

109-5-5-0001
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第二步:選擇營業額
比較方式

提醒:平均營業額須與佐證
資料相符

申請表填寫示範 2/2
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第三步:蓋事業大小章

提醒:記得黏貼負責人
身分證影本
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提醒:每項資料記得勾選



領據 佐證資料(報稅報表、自編報表)

領據及佐證資料填寫示範

※佐證資料要能證明營業
額下降15%，無特定格式，
但須蓋上事業大小章，以
示證明。

※浮貼存摺影本，
須清楚看到帳號及戶名。

無統一編號/稅籍編號業者有統一編號/稅籍編號業者

工會教育版

※找出銷售額總計及所屬月份，
計算月平均營業額。
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營業額下降15%佐證資料說明

需要檢附2份文件
109年1-2月401或403報表
或自編報表
108年1-2月401或403報表
或自編報表

109年1月起
連續2個月營
業額下降15%

衰退基準 正常營運(擇⼀比較)

比 108年7-12月
任連續2個月

108同期
月份

108年7-12月
月平均營業額

<情況模擬1>申請業者
今年1-2月營收
比108年1-2月衰退15%

有統⼀/稅籍編號

可
檢
附

營業人銷售額與稅額申報書(401、403)

營業稅查定課徵核定稅額繳款書(405)

或其他財務報表

無統⼀/稅籍編號
存摺影本或記帳單
或自編報表

需要檢附4份文件
109年1-2月401或403報表或自編報表

109年3-4月401或403報表或自編報表

108年7-8月401或403報表或自編報表

108年9-10月401或403報表或自編報表

註:請於報表手寫比較月之營業額,並用印大小章

<情況模擬3>申請業者
今年2-3月營收
比108年8-9月衰退15%

需要檢附3份文件
109年1-3月405報表或自編報表

108年7-9月405報表或自編報表

108年10-12月405報表或自編報
表

<情況模擬2>申請業者
今年1-3月營收
比108年7-12月衰退15%

21 3
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相同性質之紓困方案僅得擇一請領

 經濟部「商業服務業薪資及營運資金補貼」
 勞動部「自營作業者或無一定雇主之勞工生活補貼」
 注意：以上兩紓困方案無法和民俗調理業紓困補貼重複申請

相同性質之紓困方案

 將稅籍編號及負責人身分證字號，提供予經濟部和勞動部
進行勾稽，排除已請領上述兩紓困方案之申請者。

 注意：依民俗調理業紓困補貼作業要點第8條規定，若有同
一申請事實重複申請者，本部得撤銷或廢止已核准之補貼，
並追回已撥付之款項。

如何排除重複申請者
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⺠俗調理業紓困補貼
電話接線參考回覆
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接線話術禮儀
1. 問候語
⺠俗調理業紓困諮詢專線您好，敝姓○，很高興為您服務!

2. 禮貌問候、確認問題
1) 請問先生/小姐/您貴姓?怎麼稱呼?

2) 請問您是想了解⺠俗調理業紓困補貼的資訊嗎?

3. 回應問題
這邊向您說明⺠俗調理業紓困補貼資訊、申請方式…等

4. 結束語
感謝您的來電，再見!
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回應問題步驟
第⼀步：確認適用對象
• 您好，這邊向您說明⺠俗調理業紓困補貼的對象為傳統整復推拿業、
經絡調理業、腳底按摩業、按摩業以及視障按摩業之業者。

第二步：提供申請方式
• 業者若符合對象，請對方準備①申請書②領據③營業額下降15%之佐
證資料向該工會申請。

• 業者若未符合對象，請委婉拒絕。並告知可撥打:

– 1955勞動部相關補助諮詢專線
– 1988經濟部相關補助諮詢專線
– 1957衛生福利部急難紓困福利諮詢專線

第三步
• 感謝您的來電，再見!

• 若遇到不會回覆之問題，先留下對方聯絡方式後洽詢本部諮詢窗口，
尋求答案後再回復對方。
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⺠俗調理業紓困二線窗⼝

行 業 別 聯繫窗口 聯 絡 方 式

傳統整復推拿業
經絡調理業 陳先生 (02)8590-7255

腳底按摩業
按摩業 洪小姐 (02)8590-7252

視障按摩業 黃先生 (02)8590-7295

-- 此提供給職業工會遇到疑問可洽詢本部聯繫窗⼝ --
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Q申請紓困補貼該準備什麼資料？
A: 填妥申請書、領據、營業額下降15%之佐證資料。
前述文件應蓋事業大小章。

領據申請書 佐證資料

請蓋大小章

問答集
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Q哪些文件可作為營業額下降佐證資料?

A: 可擇⼀附上：
– 營業稅申報書
– 財務報表(會計師簽證報告、報稅報表、自編報表)

– 資金往來明細(銀行存摺、記帳單)

– 水電繳費明細

※自編報表範例可參考自編營收報表

問答集
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Q我從109年2月開始已完全沒顧客，該如何提供佐證資料？

A: 可備妥109年1月起及108年1月(同期)或7-12月(下半年)

財務報表(會計師簽證報告、報稅報表、自編報表)或
資金往來明細(銀行存摺、記帳單)或水電繳費明細。

Q我是無稅籍登記業者，該如何提供佐證資料？

A: 可擇⼀提供自編報表、銀行存摺、記帳單或水電繳費明細。

問答集
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Q我要到哪下載申請書、領據及自編報表範例?

(網頁、QR code)

A:下載3步驟
步驟1: ⾄衛生福利部官網>嚴重特殊傳染性肺炎專區
步驟2: 點選⺠俗調理業
步驟3: 將網頁頁面向下拉，點選下載

或掃描QR code下載

本部武漢肺炎專區

https://topics.mohw.gov.tw/COVID19/cp-4756-52919-205.html

問答集
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步驟1: ⾄衛生福利部官網
• 點選方框中嚴重特殊傳染性肺炎專區
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步驟2: 點選⺠俗調理業
• 點選小方框中的→按鈕，選擇⺠俗調理業

1

2
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步驟3: 將頁面往下拉，點選下載
• 點選方框中-四、檢附資料之申請書、領據即可下載
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Q⺠俗調理業紓困補貼可以申請到什麼時候？
A: 衛生福利部公告第⼀階段至109年06月30日止。
但如果經費用完或政策變更，可能會提早停止補貼。

Q該去哪裡申請紓困補貼？
A:

工會教育版

#勤洗手
#戴口罩
#社交距離

問答集
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問答集

Q需為職業工會會員才能申請補貼？ (X)

A: 不需。無論是否為工會會員，只要符合營業額下降15%之
⺠俗調理業業者，即可申請本紓困補貼。

Q若業者已申請到了2萬元的本紓困補貼，是否還

能再次申請，以補滿金額上限3萬元？ (X)

A: 本紓困補貼申請次數僅以⼀次為限；若欲申請最高補貼⾦
額，須⼀次提出⾄少連續三個月平均營業額之佐證資料。



Q若業者已申請本紓困補貼，是否還能再次申請其他

部會之紓困補貼？ (性質相同者不可重複請領)

A: 經濟部、勞動部或其他部會之低利率貸款補助 (O)

經濟部「商業服務業薪資及營運資⾦補貼」 (X)

勞動部「自營作業者或無⼀定雇主之勞工生活補貼」(X)

工會教育版

問答集
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Q為108年7月以前成立之業者，是否符合資格？ (O)

為109年新成立之業者，是否符合資格？ (X)

A: 因申請紓困應有108年同期或108年7-12月平均營業額作為
佐證資料，故有此差異。



Q我沒有任何銀行帳戶，補貼可選擇現金給付嗎？(X)

A. 補貼款⼀律以匯款撥付申請業者指定帳戶。

工會教育版

問答集
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Q申請後多久可以獲得撥款？ (將儘速撥款)

A: 職業工會將提供審查通過名單及支領清冊等資料予衛生
福利部，不另行通知申請業者。

衛生福利部收到名單後將以最快速度完成撥款。



Q為何我的帳戶尚未收到紓困款項？

A: (請職業工會先行確認申請者之資格審查是否通過)

通過：您的紓困資格已審查通過，請耐心等候衛生福利部之後續撥款。

未通過：您的紓困資格及文件不符合規定，請您於限期15天工作日內
補正。

Q為何我沒有通過申請？
A: (請職業工會逕自依審查結果向申請者解釋)

工會教育版

問答集
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