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一、強化社會安全網計畫目標及思維



一、強化社會安全網計畫目標及思維



一、強化社會安全網計畫目標及思維

我沒事…..謝謝你…..

https://www.youtube.com/watch?v=lA7-5U_y1qQ&t=7s


二、心衛及處遇社工策略緣起

還記得嗎….



二、心衛及處遇社工策略緣起



二、心衛及處遇社工策略緣起



基本資料及查詢系統

三、評估工具及處遇技巧



初評表

三、評估工具及處遇技巧



家庭功能概況評估

三、評估工具及處遇技巧



家庭功能概況評估

三、評估工具及處遇技巧



風險評估表-兒保

三、評估工具及處遇技巧

風險評估級數及分級建議

心理衛生社工訪視／風險評估級數：□A  □B  □C
A：
1. 個案犯成人保護案件，評估項目含暴力行為5項及個案狀況7項，合計7項以上處於中、高程度者
2. 個案犯兒少保護案件，評估項目含暴力行為4項及個案狀況6項，合計6項以上處於中、高程度者

3. 性侵害再犯風險評估為高或中高者。
4. 符合前開任一項，且有以下情事之一者(參考條件)
(1) 病情不穩定，不規則就醫
(2) 症狀或心理困擾之嚴重度高於15分
(3) 有多元照顧議題(近1年有自殺通報或物質濫用者)
(4) 獨居、同住者為65歲以上者或6歲以下小孩
建議訪視頻率：每月至少面訪 2 次、電訪 4 次。必要時協助就醫，並增加訪視頻率
B：
1. 個案犯成人保護案件，評估項目含暴力行為5項及個案狀況7項，合計3項至6項處於中、高程度者
2. 個案犯兒少保護案件，評估項目含暴力行為4項及個案狀況6項，合計2項至5項處於中、高程度者

3. 性侵害再犯風險評估為中低者。
4. 符合前開對象，且有以下情事之一者(參考條件)
(1) 病情穩定但不規則就醫
(2) 症狀或心理困擾之嚴重度高於10分
(3) 有多元照顧議題(近1年有自殺通報或物質濫用)
(4) 獨居或同住者有65歲以上或6歲以下小孩者
建議訪視頻率：每月至少面訪 2 次、電訪 2 次
C：
1. 個案犯成人保護案件，評估項目含暴力行為5項及個案狀況7項，合計2項以下處於中、高程度者
2. 個案犯兒少保護案件，評估項目含暴力行為4項及個案狀況6項，合計1項以下處於中、高程度者

3. 性侵害再犯風險評估為低者。
4. 非符合A、B級中第3項內之對象者
建議訪視頻率：每月至少面訪 1 次、電訪 2 次



風險評估表-成保、性侵、多重議題

三、評估工具及處遇技巧



自殺風險評估表

三、評估工具及處遇技巧



整合性家庭服務目標-連結網絡資源

三、評估工具及處遇技巧



結案指標

三、評估工具及處遇技巧



結案評估指標

三、評估工具及處遇技巧



四、服務運作現況

臺南市整合加害人合併精神疾病與自殺防治服務流程
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與保護社工聯繫合作機制-連結集中派案中心

心衛社工接案
連結保護社工
共訪共構

主動聯繫集中派案中心

評估被害端需求

四、服務運作現況
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與心衛社工聯繫合作機制-家防中心主動通知

家防中心接案後查
加害人

精神列管狀況

衛生局
受案

主動聯繫衛生局，啟動加害人服務

把握時效，優先處理

四、服務運作現況
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雙向連結整合策略

高度危機個案

-由家防中心先行提供緊急救
援及擬定安全計畫

• 庇護安置

• 家庭重整

• 人身安全保護

中低危機個案

-委託民間團體透過公私協力
提供多元及深化處遇服務

• 關係修復

• 家庭維繫

• 多元與深化服務

集中派案中心運用評估工具及分級分類制度進行案件分類

深化保護性案件處遇 提供多元整合性服務

心衛社工訪視後運用初評表進行風險評估分類

A級
面訪2次
電訪4次

B級
面訪2次
電訪2次

C級
面訪1次
電訪2次

•強制就醫

•強制社區治療

•緊急通報網絡

•社會救助

•親職教育

•精神衛教

•福利諮詢

•法律扶助

•個別諮商

加害人 被害人

四、服務運作現況

共訪共構



網絡合作聯繫次數統計(累計人次)

整合性家庭服務計畫訂定 與保護性社工聯繫 其他網絡成員聯繫

857人次 816人次 1865人次

四、服務運作現況

網絡合作及資源連結



內部人力資源整合策略

自殺個案
精神+自殺+保護

個案
精神+保護個案

精神+保護+毒品
個案

毒品個案

自殺關懷訪視員 心理衛生社工 毒防個管師合作共案

每週篩案
內部查核
聯繫

精簡人力資源配置 提升整合性服務效率

四、服務運作現況



• 保護性社工的本質、降低暴力再發生

• 相對人訪視技巧及困境
– 建立關係

– 深化服務

– 人身安全維護

– 兩難困境：保密VS保護生命、法規；案主自決VS干涉主義；專業價值

VS法規不足；專業價值VS個人價值；專業價值VS單位規劃

五、服務目標及效益



• 連結網絡進行整合式服務計畫

• 個案最佳利益：建立在整合性的家庭評估上

五、服務目標及效益



案例分享-1

案前妻失聯中

案子女分別為10歲及7歲，現為法裁安置個案

F31.62(躁鬱症)

案主原生家
庭親友

案前妻
家庭親友

家暴、衝突

兒保
社工

敵意

心衛
社工

求助

個案狀況：案主為36歲男性，具安非他命使用紀錄
就業狀況：臨時工、粗工
婚姻狀況：離婚分居
進案原因：案主因案前妻疑似外遇發生數次肢體暴力

案子女們有目睹暴力情事，後因案主吸毒
及酒後情緒不穩定多次對案父及案姐等原
生家庭親友施暴，其替代照顧者皆因暴力
議題離家，案子女們遭受嚴重疏忽照顧及
未穩定到校接受國民教育，於107.03遭兒
保社工法裁安置

前端資訊：心衛社工接案初期收集資訊，皆表示案主
情緒暴躁易怒，訪視時需結伴或提高防備

處遇現況：心衛社工和兒保社工討論處遇規劃，設定
家庭重整計畫，目前案主因為有法律諮詢
及親職教育諮詢需求，受助及配合處遇意
願尚佳。

五、服務目標及效益



一、個案概況：案主為38歲男性。 二、就業狀況：現無業。(過去從事大卡車司機及水電工)。
三、婚姻狀況：已婚且同住，育有兩子女。 四、精神診斷：298(其他非器質性精神病)；

F28(物質或已知生理狀況引起的其他精神病症)
五、住院經過：共4次。主因吸食強力膠後/酒後引起短暫精神症狀， 六、現況問題：1.酒精成癮致影響日常生活作息及功能。

致自傷或暴力議題入院。 2.酒後家庭暴力/自傷(108.02)
1st 2014/12/02 ~2014/12/11 3.截至108.04未再有通報史
2nd 2017/05/19 ~2017/05/25 4.家庭關係緊密又衝突。
3rd 2017/05/31 ~2017/06/16 5.個案與家屬疾病認知不足。
4th 2018/04/27 ~2018/05/11

七、處遇期程(108.01接案至今)介入目標：

八、處遇現況：1.持續建立工作信任關係。 2.家庭動力評估。 3.持續疾病及醫療衛教。

4.整合性網絡合作。 5.暴力及自殺風險評估與介入。 6.人身安全計劃討論。

短期 中期 長期

1.建立工作信任關係。
2.疾病及醫療衛教。
3.評估家庭動力。
4.藥酒癮如何介入家庭。
5.減少暴力(自殺)風險─人身安全、情緒支持。

1.疾病醫療衛教、介入。
2.藥酒癮介入家庭的影響。
3.家庭動力調整─增強個案自我效能、促進夫
妻互動因應模式改變、親子關係因應。

1.探討原生家庭對夫
妻議題的影響(投射)。
2.藥酒癮影響。

案例分享-2
五、服務目標及效益



衛生局
心衛
社工

家防
中心
社工師

第三
分局
家防官毒防

中心
個管師

學校
導師
輔導室

衛生所
公衛
護理師

一、這個家庭的能力

二、家庭對於系統介入的反應

三、家庭緊密程度

四、誰是家中最有權力的人?

五、家庭平衡?

六、心衛社工介入處遇至今之反思

七、轉變介入的策略方向continue…

女權會
社工師

五、服務目標及效益



簡報結束，謝謝聆聽!



分組討論-
實務案例模擬及操作



案例模擬及操作

一、家系圖

二、資訊收集及彙整

三、風險評估及分析(SWOT)

四、處遇計畫(SMART)


