
衛生福利部藥酒癮醫療個案管理系統帳號開通

及與醫療機構 HIS 系統介接方式說明 
 

Q1：如何申請「藥酒癮醫療個案管理系統」帳號開通？ 

A1：由機關（構）指定系統帳號管理者 1 人，依本系統帳號開通作業，

至 網 站 （ 網 址 ：

https://www.mo.mohw.gov.tw/ACTS_Web/ACTS_OnlineApply/Ap

plyform.aspx） 申請帳號開通。 

 

Q2：「醫療機構 HIS 系統」為何要與「藥酒癮醫療個案管理系統」

介接？ 

A2：「醫療機構 HIS 系統」若與「藥酒癮醫療個案管理系統」介接，

可由「醫療機構 HIS 系統」自動匯入個案就醫紀錄（含 SOAP、

檢驗檢查報告等）至「藥酒癮醫療個案管理系統」，避免成癮治

療人員於「藥酒癮醫療個案管理系統」重複登載個案成癮醫療處

置紀錄。 

 

Q3：「醫療機構 HIS 系統」如何與「藥酒癮醫療個案管理系統」介

接？ 

A3：「醫療機構 HIS 系統」與「藥酒癮醫療個案管理系統」介接的

方法有兩種： 

1. 將醫療處置紀錄，透過衛生福利部資訊處建置之電子病歷交換

平台（下稱 EEC）上傳，再由「藥酒癮醫療個案管理系統」自

EEC 抓取醫療處置紀錄。醫療處置紀錄上傳 EEC 之方式及相關

問題，請洽 EEC 委託廠商客服：（02-8751-4567#300、#301）。 

2. 由「醫療機構 HIS 系統」與「藥酒癮醫療個案管理系統」直接

以 WebAPI 方式介接，申請方式及流程如下： 

(1) 請院方資訊人員聯繫「藥酒癮醫療個案管理系統」維運廠商

—凌群電腦股份有限公司（下稱凌群）之客服（02-2312-8627），

https://www.mo.mohw.gov.tw/ACTS_Web/ACTS_OnlineApply/Applyform.aspx
https://www.mo.mohw.gov.tw/ACTS_Web/ACTS_OnlineApply/Applyform.aspx


由凌群客服以 E-MAIL 寄送介接文件「藥酒癮系統 WebAPI

介接說明」及凌群 WebAPI 窗口予院方。 

(2) 院方資訊人員依「藥酒癮系統 WebAPI 介接說明」，進行相

關 HIS 系統介接調整。 

(3) 院方資訊單位或 HIS 系統委外廠商依「藥酒癮系統 WebAPI

介接說明」完成 HIS 系統調整後，將醫院名稱、預計何時啟

用 WebAPI 介接傳送 HIS 資料（如：xx 醫院預訂於 10/17 開

始啟用 WebAPI 介接），以 E-MAIL 通知凌群客服（Email：

HOSP-PMO@syscom.com.tw）。 

(4) 凌群客服以 E-MAIL 回覆確認「藥酒癮醫療個案管理系統」

接收 WebAPI 傳送 HIS 資料之日期、時間。 

(5) 凌群依院方指定之日期、時間，透過 WebAPI 將 HIS 系統資

料滙入「藥酒癮醫療個案管理系統」，完成介接。 


