
強化社會安全網第二期
嘉義市政府行政輔導會議

報告人：社會處林家緯處長
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6) 結語與展望

2



3

1
嘉義市政府強化社會安全網

第一期成果報告
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強化社會安全網第一期執行成果-策略一
建置東、西

區社福中心

與相關人力

脆弱家庭

訪視率

連結6個民

間團體提供

脆家服務

東、西區各設

置實物銀行

兒少發展帳

戶復繳率

54.05%

網絡平台

會議13場

達成率

100%



●定期辦理責任人員教育訓練、視需求召開爭議協調會

追蹤目睹兒

少轉知情形

網絡溝通

與教育

精準派案

5

強化社會安全網第一期執行成果-策略二

● 109及110年成保提供服務率及開案率為全國最高

●目睹兒少轉知教育體系轉知率均達中央規定之目標

落實篩派機制

●定期召開兒少保護跨網絡會議
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強化社會安全網第一期執行成果-策略二

公私協力資源佈建

1.培力及開發在地團體進入保護體系服務
(愛家反暴力協會及雙福基金會)

2.雲嘉嘉合作建立兒保醫療整合中心服務模式

3.開發保護性各類宣導資源及多元數位宣導
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強化社會安全網第一期執行成果-策略二
社區初級預防(含社區防暴宣講師)



強化社會安全網第一期執行成果-策略三

8

降低
再犯風險

暴力預防
無死角

提升
自殺防治效能

•心衛社工每月以簡式健康量表定期評估保護
性議題精照關懷個案之自殺風險

•每月依照個案風險級數提供個案關懷服務，
掌握個案風險資訊

精進高風險個案自
殺防治策略

落實加害人處遇執
行，強化社區監控
網絡及處遇品質

增聘社工人力，降低
加害人合併精神疾病
個案負荷比，深化個
案服務

•心衛社工進用3人，進用率100%
•參加Level2教育訓練及醫院見習
•整合性服務涵蓋率96%
•社工督導制度：辦理內督9場次，外聘督導5場次
•辦理教育訓練6場次
•參加精神照護資訊系統教育訓練，參訓率100%

•處遇協調社工及督導進用3人，進用率100%
•參加Level2教育訓練
•社工督導制度：辦理內督9場次，外聘督導5場次

具
體
作
為

辦
理
情
形

第一期計畫辦理情形(至109年12月)



新增文字
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強化社會安全網第一期執行成果-策略四



中輟學生學生輔導V.S.復學率
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學年度 107 108 109

中輟人數 11人 10人 9人

復學 7人 7人 7人

中輟率 0.06% 0.04% 0.05%

復學率 66.67% 70.00% 77.78%

全國
中輟率

0.18% 0.17% 0.15%

教育部於110年11月18日舉辦
全國中輟預防業務傳承研討會暨表揚大會，

本市興安國小、世賢國小、南興國中及大業國中
獲得績優單位之殊榮，

另本市世賢國小顏麗敏專輔教師
榮獲績優人員獎項。



強化社會安全網第二期
人力進用規劃
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強化社會安全網人力進用規劃─策略一

12

從第一期2督13員增加為第二期4督28員
第二期人力已於110.11.29上網公告

本市第一期
各策略聘用
率達100%
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類別 成保 兒少保 篩派 性保 性騷擾 合計

地方政府編列人力 3
(社工師)

3
(2社工師+1
聘用督導)

1
(聘用社工員)

0 1
(聘用社工員)

8

社安網人力(含策略
二、充實地方人力
190計畫、320計畫、
200計畫

6 6(1) 3 0 0 15(1)

委外方案人力 11 7 0 1 0 19

合計 20 16(1) 4 1 1 42(1)

強化社會安全網人力進用規劃─策略二

1.中央補助人力全數晉用(100%)
2.兒少保(1)為111年新增人力
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110 111 112 113 114

處遇社工 社工
督導

2人
1人

2人
1人

2人
1人

2人
1人

2人
1人

心衛社工 社工
督導

3人
1人

3人
1人

3人
1人

3人
1人

3人
1人

心衛中心 中心
執行秘書
督導
心理輔導員
心理師
職能治療師
護理師

1處
1人
1人
2人
4人
1人
2人

1處
1人
1人
2人
4人
1人
2人

1處
1人
1人
2人
4人
1人
2人

1處
1人
1人
2人
4人
1人
2人

關懷訪視員 精神關訪一般
精神關訪資深
自殺關訪一般
督導

4人

3人
1人

4人
1人
3人
1人

6人
1人
3人
1人

7人
1人
3人
2人

藥癮個管員 一般個管
資深個管
督導

5人
1人
1人

6人
1人
1人

7人
1人
1人

8人
1人
1人

總計 7人 33人(26) 35人(2) 38人(3) 41人(3)

人力進用規劃─策略三及藥(毒)癮個案追蹤輔導人力

111年缺額已於110年12月7日上網公告，12/16 面試甄選



強化部會網絡資源布建，拓展公私協力服務-強化少年輔導工作跨網絡連結
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編號 類別 職稱
員
額

在
職

缺
額

經費來源 備註

一 約僱人員

社
工
人
員

1 1 0
100%公益
彩券盈餘
分配基金

二
社會安全網
第二期計畫
約聘人員

社
工
人
員

2 2 0

中央補助
40%
地方自籌
60%

補助計畫：社會
安全網第二期。
已於110年4月1
日聘用。

已於110年4月1日起，增聘2名社會工作員，增加輔導能量，有
助於輔導工作之執行，推動少年犯罪防治工作

109年以前以公彩基金

約僱1名社工人員

110年增加2名社安網

社工人員，共計3名。

增加專業輔導人力

強化社會安全網人力進用規劃-策略四



強化社會安全網
第二期工作重點執行情形
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第二期工作重點執行情形-策略一
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第二期工作重點執行情形-策略二

18

控管多次通報、處遇在案

再通報之案件

兒少保護資訊共享與整合

服務資源，善用兒少醫療

整合中心

落實結案指標

降低兒虐致死率、

降低結案後再通報率
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建構心理衛生三級預防策略加強前端預防-成立社區心理衛生中心

整合加害人合併精神疾病、自殺防治服務及藥(毒)癮個案追蹤輔導，強化社會安全網

第二期工作重點執行情形-策略三

地點:嘉義市彌陀路255號(舊大同商職)
籌設進度:
a.本局委託米德室內中修設計工程有限公
司規劃設計監造。

b. 11月18日完成招標作業，由華泰室內
設計工得標，11/23開工，預計12/24
報完工。

c. 辦公環境設置，如辦公桌椅、電腦、
電話、網路佈線…，已進行相關採購作
業，俟完工後盡速定位，已利111新聘
人員進駐。
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強化社會安全網

強化家庭暴力及性侵害加害人個案
管理提升處遇計畫執行成效

強化藥癮個案管理服務網絡合作
與服務效能

整合加害人合併精神疾病、自殺防治服務及藥(毒)癮個案追蹤輔導，強化社會安全網

第二期工作重點執行情形-策略三

補實關懷訪視人力強化精神病人社

區支持服務

結合社區醫療資源提升疑似精神病

人轉介效能

提升自殺通報個案服務量能加強網絡
人員自殺防治觀念
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計畫規劃與精進作為

曝險少年「行政先行制度」

衛
生
局

社會
處

少年
輔導
會

民間
團體

司法
單位

警察
局

教
育
處 曝險

少年

輔導
機制

降低
再犯

整合輔導資源網絡及機制

強化部會網絡資源布建，拓展公私協力服務-強化少年輔導工作跨網絡連結

第二期工作重點執行情形-策略四



第二期工作重點執行情形--策略四
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提醒：每一策略最多不超過2頁

第二期績效指標 現執行情形值 績效目標值

年度/學年度 108 109 110 110 114

中輟兒少就學權益及輔導
每學年總復學率

70.00% 77.78% 學年進行中 86% 88%

接受青少年生涯探號計畫輔導之
青少年生涯定向比率

本市未申請計畫。

自行追蹤服務達

66%

本市未申請計畫。

自行追蹤服務達

50%

已申請招募人力中。

追蹤服務達

77%
65% 70%

高級中等以下學校每學年辦理兒少性
剝削防治教育宣導

3場次(含以上)之達成率
100% 100% 100%

新增指標無
數值

70%

本市專任專業輔導人員聘用率 85.70% 86% 100% 81% 83%



第二期工作重點執行情形-策略四
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提升就
業能力

• 職業訓練

• 激勵就業動機

非典型
就業開
發

• 獎勵企業

• 個別化就業

與就服
站連結、
合作

• 求職轉介

• 就業諮詢

強化勞政網絡
合作機制，促
進弱勢族群重
返職場



嘉義市執行特色說明
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本市強化社會安全網執行特色說明
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落實篩派，成保提供服務率及開案率為全國首冠

篩派案社工必要時訪視，力求時效與精準

結合轄區指定精神醫療機構，提

供外展醫療服務

心理健康月展覽，

促進心理健康議題

的了解

結合社區資源、認

輔中輟之虞或復學

等高關懷學生計畫

擴編4督28員，設

立專組；個案處遇

及行政專責

辦理中輟預防追蹤

與復學輔導補助經

費審查會議



本府特色說明—策略四

1. 辦理中輟生預防追蹤與復學輔導補助經費審查會議，聘請專家學
者檢視本市計畫內容，提供建議規劃適切之服務計畫。

2. 結合社區資源、認輔中輟之虞或復學等高關懷學生計畫，辦理學
生個案研討會，共同研商輔導策略。

3. 邀集輔導相關人員進行藝術媒材在高關懷學生輔導之運用暨實務
操作課程，開發多元輔導內涵。

4. 為提高學生學校生活適應及學習動機，提升自我效能及自我正向
概念，安排多元的彈性輔導課程。

5. 透過與諮商師和其他團體成員的互動，協助學生探索自己的問題
及感受，成員間的支持及回饋，可使學生發展解決問題的技巧。

6. 小班制度讓老師得以細緻觀察學生行為及協助調整學生面對問題
採取適切的應對技巧。

7. 中輟之虞學生主動表達期待之課程內容，學校依學生興趣安排外
語課程，學生亦展現毅力，上完整個學期的課程，並有意願持續
參與新學期的課程。
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遭遇困難與建議

5



遭遇困難與建議--人力招募之困境

◎ 本市目前聘用率雖為100%，然111年起策略一社福中心人數
成長為113%，策略三所有工作人員成長將近5倍，台灣長期
區域發展不均，中南部人口外移顯著，且強化社會安全網第
二期各縣市皆需補充大量人力，磁吸效應下，能否順利聘用
足額工作員是一大挑戰

◎ 倘未能聘足85%人力，將遭中央扣除10%部助款，對於推動
強化社會安全網第二期計畫各項工作更為艱困

◎ 建議：倘縣市政府已編足預算，亦已完成公告招募作業，仍
無法聘足人力，不予計入管考機制之人員進用率



遭遇困難與建議-策略二

社安網定位：快速派案或精準派案？

專業評估或一個不能漏？

共案機制：心衛社工與處遇協調社工個案來源分別為精照及保護資訊系統勾稽，

以及法院裁定處遇計畫，無法承接網絡單位轉介有需要服務之案件。

建議：保護性社工服務倘有符合心衛社工或需要處遇計畫之相對人，與衛

政討論後，可轉介心衛社工及處遇協調社工受案協處。

事權統一：保護性防治業務之分工，相對人相關處遇工作主政單位在中央為心口

司，在地方為衛生局，建議相對人服務方案亦依此原則分工辦理。
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遭遇之困難與建議-策略三

 111年人事經費未補足：策略三、四，補助經費以人力為主，未以每位人員編列13.5月/人為基
準，核定本雖核定26名人力，但111年預算經費卻僅補助24名人事費，造成地方聘用財力困難。

 業務費中央補助款不足：業務費補助經費較核定本中的編列上限相差甚大，造成業務推展困難，
縣市財政無法負擔需額外增加的自籌款。

業務費 心衛社工 處遇社工 社區心衛中心 關訪員 藥癮個管

中央補助
70%

5萬8,000 53萬7,000 80萬 10萬2,000 61萬7,000

核定本
(規劃金額)

不超過130
萬元

不超過 250
萬元

1.每中心65萬5,000元估列
2.152萬元聘用相關人力

不超過 540萬 每名個管55
萬估算
(本市7人*55
萬=385萬)

 社安網二期核定計畫時程太晚(110年7月29日)，錯過年度先期計畫及公彩可申請時程(約6-7月
初)，建議未來中央提早函文縣市政府。

 系統功能再優化：精神照護、自殺通報及藥癮案管系統建再優化，減少報表人工作業時間與提
高正確率。



遭遇困難與建議-策略四

◎ 強化社會安全網第二期勞政針對弱勢族群、更生人、戒癮者等族群就
業，需開發資源、辦理職訓與強化媒合等等，然第二期計畫卻未補助
勞政相關人力與業務費。

◎ 本市無自辦就業服務站：
◉ 如有涉及就業媒合業務，必須轉介至嘉義就業中心，對民眾僅能

提供宣導、諮商服務或職業訓練。
◉ 有求職需要的民眾大多會直接尋求就業中心協助(不透過本府)。
◉ 如有轉介輔導對象給就業中心，難以追蹤後續辦理情形

建議：1.補助勞政相關人力與業務費
2.能補助本市成立就業服務站，俾利提供更為深入與完整的就
業服務



結語與展望
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