
福利諮詢服務 

女性透過 1957 福利諮詢專線進行諮詢人數 28 萬 6,759 人，遠多出男性 10 萬 9,396 人(22%) 

110 年透過 1957 福利諮詢專線進行諮詢人數為 49 萬 4,395 人，其中男性 17 萬 7,363 人(35.87%)，女性 28 萬 6,759 人

(58.00%)，性別不詳 3 萬 273 人，依諮詢總人數來看，女性高出男性 22%。 

觀察民眾諮詢項目，以社會救助人數最多，其次為醫療福利，再次之為兒少福利，各類別幾乎皆是呈現女性高於男性。 
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男性 2,285 131,604 7,428 341 1,012 6,868 2,855 520 7,605 51 203 477 1,584 184 483 12,488 1,272

女性 4,272 197,879 23,473 1,641 1,594 7,207 4,353 839 18,144 88 320 175 1,063 193 824 24,065 519
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110年1957福利諮詢專線諮詢項目人數

資料來源：衛生福利部 

總計 

494,395 人 

資料來源：衛生福利部 

單位：人 


