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111年度受評機構 Q&A集 
111年 11月 6日 

A.行政組織、經營管理與服務對象權益保障 

代碼 共識基準 問題 回應說明 

A1.1 機構負責人

實際管理行

政作業與照

護品質 

1. 依據基準說明 1.機構負

責人為專任且於機構投

保勞健保、提撥勞退金，

若雇主同時為機構負責

人時，因勞工退休金條例

無特別規定，雇主是否仍

須提撥勞工退休金?  

(1) 當機構負責人與雇主為同一人時，即

為雇主；依勞工退休金條例第 7條第

2 項「本國籍人員、前項第二款及第

三款規定之人員具下列身分之一，得

自願依本條例規定提繳及請領退休

金：「一、實際從事勞動之雇主。二、

自營作業者。三、受委任工作者。四、

不適用勞動基準法之勞工。」規定，

故業務(機構)負責人為實際從事勞動

之雇主得自願提撥勞工退休金。 

(2) 為保障機構負責人權益，依據評鑑指

標，仍須投保勞健保、提撥勞退金。 

【參閱規範】 

勞工退休金條例第 14條： 

雇主應為第 7 條第 1 項規定之勞工負擔

提繳之退休金，不得低於勞工每月工資

百分之六。 

雇主得為第 7條第 2項第 3款或第 4款

規定之人員，於每月工資百分之六範圍

內提繳退休金。 

勞工得在其每月工資百分之六範圍內，

自願提繳退休金，其自願提繳部分，得自

當年度個人綜合所得總額中全數扣除。 

前項規定，於依第 7 條第 2 項規定自願

提繳退休金者，準用之。  
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B.專業服務與生活照顧 

代碼 共識基準 問題 回應說明 

B1.1 產婦照護 1. 產婦入住是否有需

要收集學歷或生產

史等資料？ 

收集產婦之個別基本資料及生產史，有助於

建立持續性護理照護計畫，保障母嬰安全及

進行良好的照護溝通。 

2. 是否需要每天撰寫

紀錄？ 

(1) 是。 

(2) 日常紀錄的目的主要是呈現機構提供的

護理照護內容，有無進行評值，個案有無

習得；如：衛教嬰兒嗆吐奶之預與處理，

如何指導及產婦可回覆示教。 

(3) 可呈現日常評估制式化紀錄外，還包含敘

述性紀錄，當個案有特殊問題時需要紀錄

並呈現持續追蹤處理的紀錄。 

B1.3 親子關係建

立 

基準說明 3.「每位產婦

於出住前須有 3 天執

行 8小時親子同室，並

給予適時協助與指導，

且有紀錄。」是否於入

住後至出住的期間任 3

天執行？  

(1) 是。 

(2) 有關執行 8小時親子同室，可於當天內採

連續執行或分開時間執行皆可，務必記錄 

親子同室時所給予之協助及指導。 

B1.4 團體護理指

導 

今年受疫情影響機構

無法進行團體指導，是

否影響此項基準的評

核 

(1) 不會影響評核。 

(2) 今年受疫情影響及需遵守衛福部公告之

群聚相關防疫政策下，因而無法進行團體

護理指導，但針對需要的護理指導項目還

是要執行。 

(3) 機構可呈現符合防疫室內規範人數下，引

導鼓勵產婦參與團體指導之相關執行紀

錄。另因未能集合所有產婦進行團體護理

指導課程，可採個別性指導，並載明在紀

錄上亦可。 
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C.環境設施與安全維護 

代碼 共識基準 問題 回應說明 

C1 疏 散 避 難

系 統 及 等

待 救 援 空

間設置 

1. 如何設置等待救援空

間？住民寢室是否可規

劃為等待救援空間?若

已規劃防火區劃且以防

火材料及防火門區隔，

並備有防火救難設備，

是否等同於已設有等待

救援空間? 

台灣建築/消防法令及評鑑基準未明確定

義，參酌美、日之規定，機構容易達成且

較無爭議如下： 

消防救助可及性： 

(1) 內部救援：鄰近樓梯便於消防員可救

援之空間(不限於獨立房間內)。 

(2) 外部救援：僅一座樓梯之小型機構，

其樓梯他側之房間設有臨道路可進

入救援之窗口。 

等待救援安全性： 

(1) 防火等級：該樓層已具兩處防火區劃

之機構，無須另要求等待救援空間之

房間為防火區劃。 

(2) 煙控能力：無須要求機械排煙，得以

窗口自然排煙。 

(3) 空間面積：無須要求可收容起火區劃

總人數，惟應能收容另一區劃最大房

間之人數為宜。 

(資料來源：衛生福利部，111年度一般護理之家

防火避難安全研習營-機構評鑑演練設施設備整

備實務與檢討。) 

2. 若機構僅有一座安全梯

如何規畫雙向逃生路

徑? 

(1) 雙向逃生路徑得由居室雙方向逃生

或走廊雙方向逃生。 

(2) 僅一座安全梯符合上述規定視同符

合兩避難逃生路徑。 

(資料來源：衛生福利部，111年度一般護理之家

防火避難安全研習營-機構評鑑演練設施設備整

備實務與檢討。) 

C2 依 評 鑑 公

告 所 定 之

情境，訂定

符 合 機 構

特 性 需 求

之 緊 急 災

害 應 變 計

今年度委員實地訪查作業

流程及需配合事項為何? 

委員實地訪查作業： 

(1) 機構緊急災害應變計畫報告：委員聽

取機構報告(簡報或書面形式不拘)緊

急災害應變計畫及大夜班火災情境

演練重點(回應災害模擬情境引導問

題 Q1-Q11)。 

(2) 機構環境安全設施設備實地查證：委
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代碼 共識基準 問題 回應說明 

畫 及 其 作

業流程，並

進行演練，

落 實 風 險

教 育 及 日

常管理 

員由機構陪評人員(防火管理人)陪同

檢視機構疏散避難系統及等待救援

空間設置等相關設施設備。實地查證

這些設施設備是為了火災安全與緊

急應變之親和可及，不是為了常規的

安檢查核。 

(3) 機構緊急災害應變風險辨識與溝通

回饋與交流：委員依前兩項實地查核

之結果，針對機構於不利情境下整體

空間設施設備對其緊急應變、減災作

業之親和可及、關鍵必要與合理有效

的風險辨識溝通輔導，鼓勵機構自我

檢視、精進改善。 

緊急災害應變計畫報告配合事項： 

(1) 請準備 1間會議室及 1份目前機構所

張貼之避難逃生平面圖，醫院或是複

合大樓，提供其他各樓層空間用途即

可(例如上方樓層是補習班、下方是倉

庫，上方是洗腎中心、下方是開刀房

等等)。 

(2) 由防火管理人進行報告，並請至少 1

位第一線夜班值班照護人員列席。 

環境安全設施設備實地查證及緊急災害

應變風險辨識與溝通回饋與交流配合事

項： 

(1) 請帶領委員至機構張貼逃生避難平

面圖之區域，由防火管理人陪同委員

檢視環境。 

(2) 可指派 1位第一線夜班值班照護人員

陪同進行委員意見紀錄。 
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評鑑作業程序 

序號 問題 回應說明 

1.  111年度評鑑合格效期是多久? 

經評鑑合格者，依護理機構評鑑辦法第 3

條及第 4 條規定，核予評鑑合格有效期

間，最長為 4年(112年 1月 1日起至 115

年 12月 31日止)，最短為 1年(112年 1

月 1日起至 112年 12月 31日止)。 

2.  
系統行政與品質相關文件須上傳多久以

前的資料? 

以今年度最新的文件與紀錄，定期品管

統計上傳資料以 111 年 1 月 1 日後資料

為主。 

3.  
緊急應變計畫及緊急災害情境 

演練資料須上傳幾次資料? 

最近一次更新之緊急應變計畫書(以火災

應變為主)，提供大夜班火災情境演練最

近一年內至少 2次資料。 

4.  
委員實地評鑑時，機構須提供幾位個案

相關資料？ 

(1) 實地當天請機構提供評鑑當日產婦名

單。委員會選擇 3名產婦(優先選擇母

嬰皆入住，剛入住、入住最久、出住

1個月內)。 

(2) 請機構負責人簡介母嬰基本資料，包

括入住日期、生產方式、哺乳狀況(母

乳、配方奶、混哺)、親子同室狀況等。 

5.  
是否提供機構在評鑑前再次檢視確認資

料之時間? 

10/17-10/31 請機構上系統檢視資料之正

確性與完整性，系統操作如有問題可洽

詢系統客服。 

6.  何時會通知機構受評時間? 
評鑑前 1 個月(10/14 前)函文通知受評機

構實地評鑑日期。 

7.  
如為 11月申請消防安全檢修，申報結果

書尚未提供給機構？ 

提醒系統需上傳公安申報資料及定期消

防安全檢修，建議檢修修復完後可再申

請無缺失申報。若提供之消防檢修申報

書裡面上有缺失，於 111 年 12 月 10 前

上傳資料已修復完成之資料，如工單、消

防檢附合格資料等。可請檢修單位掛進

消防局系統，取得受理單及文件。申報結

果如果有缺失，提醒在 111年 12月 10日

前附上已修復證明的工單。 

 


