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壹、112年推動策略

5大家庭支持方案

發展遲緩兒

童社區服務

兒少及家庭

社區支持

服務

家庭支持資

源布建服務

社區式家事

商談服務

育兒指導

服務

策略1 擴增家庭服務資源，提供可近性服務
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壹、112年推動策略 策略1 擴增家庭服務資源，提供可近性服務

1.育兒指導服務

 透過社區、網路平台及多媒材宣導提升服務能見度，112年宣傳至少80,000人次

 112年到宅服務至少150案，共計300案次，至少450人次（包含服務弱勢家庭數

80案次，至少160人次），嬰幼兒照顧諮詢服務至少1,000人次

2.發展遲緩兒童社區服務

 提供社區走動式療育、親職資訊服務、到宅到園示範、發展篩檢通報暨個案管理、

家庭支持及社區服務

 辦理自費療育單位審查，112年計有73家自費療育單位

 112年涵蓋率目標值為29區，現階段已達標，涵蓋100%行政區

3. 兒少及家庭社區支持服務

 建置兒少及家庭社區服務據點(小衛星)，提供預防性、支持性及發展性服務方案

 小衛星及弱勢兒少課後照顧據點自108年23處(小衛星4處、課照19處)，112年增至

36處(小衛星14處、課照22處)

108年
109年

110年
111年

112年

23處
30處

32處

33處
36處
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壹、112年推動策略

4.家庭支持資源布建服務

 依地區特性區分為5區，委託民間單位提供服務，透過公私協力落實計畫目標

 112年預計服務200案，服務1,000人，提供各項服務3,000案次，80%以上脆家進

案原因獲得解決或改善而結束服務

 112年至少發展13項服務方案，辦理13場次活動，服務至少130人

5.社區式家事商談服務

 家庭福利服務中心與民間團體資源公私協力，並戶政機關推動試辦機制，提升服務

近便性

 110年個案服務量為130案，111年個案服務量為150案，預估112年個案服務量至

少140案

策略1 擴增家庭服務資源，提供可近性服務
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壹、112年推動策略 策略2 優化保護服務輸送，提升風險控管

擴充兒少

家外安置

資源

推動多元

成人保護

方案

落實性侵

害防治

服務

強化兒少

保護機制
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壹、112年推動策略

1.強化兒少保護機制

 強化兒少保護跨網絡合作實施計畫，針對SDM評估為高度風險且經「家庭維繫」案

於「處遇中再通報」案件，召開網絡會議。110年辦理7場，討論68案，111年辦理

11場，討論128案，112年預估辦理6場，討論90案

 六歲以下親職賦能服務方案預計112年提供150案家戶，服務1,200人次

 家庭充權服務計畫112年編列284萬元，預計提供100案補助

策略2 優化保護服務輸送，提升風險控管

 設置團體家庭，布建多元兒少安置選擇、適性安置

 111年3歲以下兒少安置於家庭式照顧環境比率 87.9% (73/83)，較110年78.7% 

(48/61)增加9.2%，逐步回應去機構化、小家庭式替代性家外安置之趨勢

 規劃家庭式照顧資源，113年公彩先期中編列4小家團體家庭預算

 強化居家安置照顧托育人員、特殊需求或身心障礙兒少之照顧資源

 建構轉銜自立準備資源，提升少年自立生活適應協助服務量能

2.擴充兒少家外安置資源
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壹、112年推動策略

3.推動多元成人保護方案

 以「被害人為中心」及「以家庭為中心」無法一分為二，按危險程度、暴力導因或服

務階段有不同的服務光譜

 積極培力委外單位，分5區委外辦理家暴整合性服務方案

 推動新住民家暴被害人服務、多元性別被害人服務、原鄉部落被害人服務

 112年預計服務3,876案，達27,200服務人次

策略2 優化保護服務輸送，提升風險控管

榮獲第10屆保護服務網
絡之承諾與行動–菁網獎

特別獎

4.落實性侵害防治服務

 以家庭系統進行家庭動力評估及處遇，透過家屬協調會及家庭座談落實家庭參與

 推動未成年非強制性行為關懷處遇

 112年預估服務量至少230案

6



壹、112年推動策略

強化家暴

加害人個

管及服務

資源

落實性侵加

害人處遇

發展心衛

中心三級

預防策略

策略3  強化精神疾病及自殺防治服務，精進前端預防及危機處理機制
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壹、112年推動策略

1.發展在地化社區心理衛生中心三級預防策略

 初級預防：推廣在地化衛教宣導策略及服務

 次級預防：提供高風險篩檢及可近性服務、推動孕產婦心理健康計畫

 三級預防：深入社區提供個案關懷服務

 已建置3處(豐原、東區、西屯)社區心理衛生中心，預計112年7月啟用潭子

區心衛中心，112年底太平區心衛中心完工

2.強化家暴加害人個案管理及服務資源

 推動加害人性別平等創新計畫，將家庭暴力加害人性別平等課程融入數位媒材，預計

112年10月底前完成家暴10堂課數位媒材拍攝，12月底前各處遇單位（8家單位，10

個處遇團體）至少進行一次性平數位媒材試辦課程

心衛中心❤

策略3  強化精神疾病及自殺防治服務，精進前端預防及危機處理機制
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壹、112年推動策略

3. 落實性侵加害人處遇

 加害人社區監控機制：網絡會議建立共識→專案檢討促進合作→行政處分移送偵辦

 性侵害加害人社區處遇無縫接軌機制

 監所評估再犯風險中高以上之加害人出監當日，即由警政單位戒送至地檢署及婦幼警

察隊登記報到，再送至指定處遇機構執行處遇，個別處遇2個月，高頻率處遇密度

策略3  強化精神疾病及自殺防治服務，精進前端預防及危機處理機制
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以家庭為中心

以社區為基礎

強化社政、衛生、教育、

勞政、警政、法務等各

體系間的服務連結

結合司法心理衛生、司法

保護，銜接社會安全網服

務，防止再犯透過府級、局級、區級會

議推動跨網絡溝通與合作

•強化三級輔導人力，提升網絡共案合作能力

•銜接少事法修正，連結跨部門服務

•強化校園與社區心理衛生體系連結

•提升家庭教育中心專業服務，強化家庭教育
之跨網絡整合

•分區設置身心障礙者職業重建服務中心

•辦理職前訓練提升技能

•建立就業脫貧之服務流程•行政輔導先行制度，整合曝險少年網絡資源

•研訂少輔會設置及實施辦理

•推動犯罪被害人關懷、協助及保護服務

教育局

勞工局

警察局

再犯預防
處遇措施

強化犯罪被害
人保護策略與
復歸社會服務

強化法務體系
與其他服務體
系之銜接

壹、112年推動策略

服務模式

藥癮個案服務

•藥癮戒治家數全國第一

•緩起訴個案輔導-無毒防護網

•多元追蹤輔導

•網絡資源轉介

•陪伴型志工提供關懷服務

•社區反毒宣導

策略4  強化部會網絡資源布建，拓展公私協力服務
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壹、112年推動策略

1.跨網絡多元服務資源及公私協力合作服務

 112年3月、7月、11月召開府層級跨局處會議，如期如質召開五大議題跨網絡會議

2.強化藥癮個案管理服務網絡合作與服務效能

 藥癮戒治家數全國第一，提升戒癮可近性及服務品質

 緩起訴個案輔導-無毒防護網，與地檢署合作，專責分類輔導

 多元追蹤輔導，出監銜接、評估需求、關懷訪視，112年追輔涵蓋率目標為90%以上

 網絡資源轉介醫療、就業、經濟及法律扶助

 陪伴型志工提供關懷服務，結合反毒志工關懷個案及家屬

 社區反毒宣導，前進社區反毒巡講、反毒行動車

策略4  強化部會網絡資源布建，拓展公私協力服務
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壹、112年推動策略

3. 強化教育體系與跨部會體系服務連結

 強化三級輔導人力，提升與警政、法務、勞政、家防中心等網絡共案合作能力

112年二、三級輔導人力聘用率目標為90%以上

 辦理校園性侵害防治相關宣導或融入課程教學，深化學生自我保護及防害認知

112年學校辦理涵蓋率目標為80%以上

 促進校園心理健康及自殺防治，辦理兒少精神科定點諮詢，提升與衛政單位合作

 強化家庭教育中心跨網絡整合，與民政、社政合作提供服務

策略4  強化部會網絡資源布建，拓展公私協力服務

4.強化勞政網絡合作機制

 分區設置4處身心障礙者職業重建服務中心，提供一對一連續性、無接縫之專業服務

 辦理職前訓練提升技能，提供弱勢保障措施、多元就業輔導

 建立就業脫貧服務流程：開案→就業輔導→推介面試→就業後追蹤關懷→就業狀況分析

112年預計開案服務300人，就業率(含推介就業、自行就業)達68%
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壹、112年推動策略

5.強化少年輔導工作跨網絡連結

 行政輔導先行制度，整合曝險少年網絡資源

 研訂少輔會設置及實施辦理-增設執行長、修正服務對象

 整合青少年宣導方案，辦理曝險少年預防活動，112年服務人次目標為3,200人次以上

6.結合司法心理衛生、司法保護，銜接社會安全網服務，防止再犯

 再犯預防處遇措施

 警察機關關懷協助專責小組及犯保協會合作，推動犯罪被害人關懷、協助及保護服務

 強化法務體系與其他服務體系之銜接

策略4  強化部會網絡資源布建，拓展公私協力服務
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貳、112年亮點措施

育兒指導服務提升

• 培植：提升育兒指導員

專業知能，服務深入偏

鄉

• 培力：針對民眾育兒需

求，辦理主題課程，提

供教育性、成長性或支

持性等團體

深化兒少及家庭社區

支持服務方案

• 小衛星+弱勢課後照顧

據點+家庭福利服務中

心

• 強化資源連結、個案研

討、活動辦理

融入原住民族文化之

社會工作

• 辦理關懷諮詢、個案服務

• 推動團體及社區工作

• 辦理部落宣導及講座

• 推展志願服務

• 建立社會資源網絡平臺

策略1 擴增家庭服務資源，提供可近性服務
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貳、112年亮點措施

推動社區式家事商談

• 建立社政及戶政合作機

制，26個戶所一線服

務人員臨櫃受理轉介社

區家事商談資源

• 家庭福利服務中心與民

間團體資源公私協力

兒少未來教育與發展

帳戶知能提升服務

• 提供物資，辦理理財講

座，針對連續3-6個月

未存款家戶1年至少2

次訪視輔導服務

• 針對未穩定存款家戶媒

合財務諮詢及獎勵金

建構友善社工久任工

作環境

• 辦理社工人員心理諮商費

用補助計畫，提供同仁心

理支持、穩定工作效能

• 舉辦社工人員共識營，建

立團隊凝聚力，學習決策、

領導與互助

策略1 擴增家庭服務資源，提供可近性服務
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貳、112年亮點措施

精進及擴充兒少家外

安置資源

• 建立專屬在地評估小組

• 含分級分類，由2~4名

不同領域專家學者組成，

建立專屬評估指標

集中篩派案

• 案件受理24小時內派案，

不定期召開爭議案件協調

會，提升派案品質及共識

• 非上班時間、連續假日及

過年期間，規劃24小時值

備勤on call排班，每隔二

日專人檢視通報單

家庭關訪員服務

• 本市率先試辦，透過家庭

關訪員(目前簽約33人)發

掘潛在需服務兒少及家庭

• 112年首度辦理網絡聯繫

會議，持續透過團體及個

別督導提升家關員服務品

質、發展家關員續聘之評

核機制

策略2 優化保護服務輸送，提升風險控管
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貳、112年亮點措施

精障協作模式據點進

度超前

• 中央設定本市111年、

113年、114年各設立

1處據點

• 本市111年6月於北區

設立1處據點，預計

112年下半年超前期程

再設1點

產後媽媽心理諮詢服

務營造友善孕產環境

• 結合14家醫療院所及8家

產後護理之家進行篩檢→

衛生教育→高風險轉介

• 篩檢人次逐年提升

• 心理師電訪關懷憂鬱高風

險孕產婦，並視需求進入

機構面對面心理諮詢

性侵害加害人社區處

遇無縫接軌

• 出監個案當日完成無縫接

軌，獲頒第24屆SNQ國家

品質標章認證

• 服務更精進→地檢署判決

書同步函送家防中心及衛

生局，啟動衛政處遇，縮

短公文遞送空窗期

策略3  強化精神疾病及自殺防治服務，精進前端預防及危機處理機制

110年
111年

112年2,100

2,300

目標值2,500

各年度篩檢人次17
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貳、112年亮點措施

網絡單位

最整合

單位合作

更加強

單位服務

再深化

教育體系布建三級輔導網絡

特定議題主動追輔

成立公關群組、按月清查案類

藥癮/勞政+法務體系

教育+精神衛生體系

勞政+社政體系/精障協作

原民+社政體系

策略4  強化部會網絡資源布建，拓展公私協力服務

整合青少年宣導方案

偏差行為案件不漏接

公私協力服務更完善
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貳、112年亮點措施

教育體系布建三級輔

導網絡

• 建立國小校共聘專任輔導

教師機制，提供小班小校

及偏遠地區學校專業輔導

資源

• 設置5處學生輔導諮商中

心分區中心，提供可及性、

可近性之三級輔導資源

特定議題主動追輔

• 主動將國民中小學中輟學

生列為三級輔導案，降低

中輟學生發生觸法行為

• 建立高危機目睹家庭暴力

兒少逐案訪視工作模式，

評估個案輔導需求，即時

協助個案

警局成立公關群組、

按月清查案類

• 符合關懷協助對象，立即

通報協處並指派人員關懷、

協助及保護服務

• 每月清查受（處）理刑事

案件發生及破獲情形，以

避免疏漏符合關懷協助對

象之案件

策略4 單位服務再深化
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貳、112年亮點措施

藥癮+法務體系

• 藥癮緩起訴個案首創專

責駐點、分類輔導

• 榮獲第25屆SNQ國家

品質標章認證

• 持續降低未履行完成率、

穩定戒癮預防復發、優

化人力傳承延續

勞政+法務體系

• 於地方法院、地檢署觀

護人室、臺中監獄、臺

中女子監獄提供駐點就

業服務

教育+精神衛生體系

• 辦理「建立與社區、醫

療機構合作網絡實施計

畫」，提升自殺(傷)學

生輔導效能

• 與兒少精神科專科醫師

合作，辦理兒少精神科

專業定點諮詢服務

策略4 單位合作更加強
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貳、112年亮點措施

勞政+社政體系

• 透過約訪個案至家庭福

利服務中心或會同社工

員面訪，共案合作協助

個案解決家庭困境，以

強化求職動機，提升就

業成功機率

勞政+精障協作

• 與精神障礙者協作模式

服務據點合作，共同發

展精障者就業服務

• 邀請轉介或受轉介單位

共同參與晤談，整合就

業、經濟與生活各層面

資源

原民+社政體系

• 原家中心定期召開資源

網絡會議，並參與家庭

福利服務中心及本市原

鄉部落家暴及性侵害被

害人服務網絡聯繫會議

暨個案研討等各項會議

策略4 單位合作更加強
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貳、112年亮點措施

整合本市青少年宣導

方案

• 辦理「少年英雄聯盟」

宣導活動

• 授予「一級徽章」、

「聯盟標章」及「特級

徽章」，鼓勵青少年參

與活動

偏差行為案件不漏接

• 構面完整，由教育、社

政、警政、司法共同建

立兒童校外偏差行為知

會機制，同步啟動處遇

工作

公私協力服務更完善

• 促進服務對象參與，提

升網絡單位資源分享與

運用

策略4 網絡單位最整合
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