
建立主動

關懷機制

資源盤整

及強化

高齡家暴

防治

提升服務及

關懷導入介

面之可近性

背景

• 本市已進入超高齡社會，每5位市民
就有1位老人，其中失能老人佔
13.3%（6萬8,973人）。

• 內政部統計，2015年扶老比為16.92 ，
至2021年扶老比已增至23.81，且持
續攀高。

• 家庭難以獨自承擔照顧壓力，致發生
照顧悲歌

• 依中華民國家庭照顧者關懷總會調查，
家庭照顧者平均照顧9.9年，照顧者
死亡率比非照顧者高出60％

目標
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臺北市深化高照顧負荷家庭服務機制
強化超高齡社會支持韌性



以照顧者為中心的服務模式 長照2.0（照顧及專業服

務/交通接送/輔具無障

礙設施/喘息服務等）

家庭支持服務及關懷網絡

（心理支持團體/照顧津貼

/福利服務/家庭照顧者支

持中心/日間照顧/早期療

育/特殊教育/托育服務/照

顧人力培訓等）

里鄰社區互助機制(區里

關懷/民間社團及志工)

1. 建立主動關懷潛在風險家庭機制

2. 增進局處基層人員服務敏感度

3. 照顧者為中心的資源盤整及強化

4. 精進醫療、社區里鄰介面的資源

導入、風險家庭篩選

5. 高齡家暴防治--老人保護預防性

關懷暨覺察照顧負荷服務
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社會安全網七大網絡合作



社會局及衛生局

關懷訪視

82.31%

是，高照顧負荷
社工面訪，連結資源

及轉介家照服務

非，高照顧負荷 無須服務

心智障礙者35歲

以上之雙老及雙障

家庭17.69%   主

動關懷

社會局寄發市長關懷

信、照顧者壓力自我

測驗表，並附回郵，

由家庭成員填寫寄回，

或里幹事協助寄送

里幹事依雙老

雙障家庭名冊

前往進行確認

需社會局、衛

生局協助之家

庭，依需求協

助輿情通報

社會局、衛生局

逐案訪視評估

連結資源及轉

介家照服務

1、建立主動關懷潛在風險家庭機制
高照顧負荷家庭關懷服務分流

困難個案
評估提報區級社安網
跨局處共同關懷
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• 社會安全網七大網絡人員運用統一評估工具

• 教育訓練落實評估工具之運用

志工訓練、
友善陪伴種
子人員訓練

里幹事工作
會報

自殺防治暨
心理衛生訓
練

台北e大
當前政府重大政
策、公共安全風
險評估量表

機關業務知能
專業訓練
社工分級訓練
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2、增進局處基層人員服務敏感度



3、照顧者為中心的資源盤整及強化
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• 居家喘息
• 機構喘息
• 日間照顧
• 巷弄臨托站
• 托育服務

• 紓壓活動
• 心理支持團體
• 心理協談
• 志工關懷
• 交通接送
• 輔具無障礙設施
• 居家服務
• 失能者營養餐飲服務
• 早期療育
• 特殊教育
• 照顧人力培訓
• 失智者家屬協尋
• 失智者指紋捺印建檔
• 救護服務

• 家庭照顧者支持中心
• 連結長照2.0資源
• 生涯規劃／法律諮詢
• 長照諮詢專線1966
• 安心專線1925

• 福利服務
• 照顧津貼
• 急難救助
• 醫療補助
• 低(中低)生活補助

社會局、衛生局 社會局、衛生局、
教育局、勞動局、
警察局、消防局

社會局、衛生局

社會局

民政局、社會局、衛生局

• 區里關懷/民間社團及志工

家庭照

顧者

諮詢

服務
喘息

服務

支持

服務

照顧

技巧

社區

關懷

經濟

補助

個案

管理

• 照顧實務指導
• 團體訓練課程

社會局、衛生局



4-1醫療介面－
入院、出院時間截點之關懷照護、資源導入
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入院後醫療

院所主動關

懷通報

出院準備計

畫連結長照

服務

順暢連結家

庭照顧服務

照顧者衛教、

心理關懷

衛生局年度醫院督導考核「訂定自殺高風險辨識、篩選、主動關懷、照會暨通報/轉介(含出院前必須聯
繫個案服務所轄自殺防治中心)流程」，於接獲自殺通報或醫院出院個案，如符合「高負荷家庭照顧者
初篩指標」對象，主動通報關懷e起來



本市精神照護個案使用「高負荷家庭照顧者初篩指標」進行評估，符合指標者，
主動通報關懷e起來或轉介長照服務資源。

本市自殺防治中心於接獲自殺通報或醫院出院個案，使用「高負荷家庭照顧者初
篩指標」進行評估，符合指標者，主動通報關懷e起來。

本府衛生局現行主動篩檢機制如何運作執行

精神照護個案

自殺通報個案

本市所有長照服務個案均依衛生福利部「長照服務對象之高負荷家庭照顧者初
篩流程及指標」，由照顧管理專員至案家評估時，針對主要照顧者逐案進行評
估，並由社區整合型服務中心個管員每月電訪關懷主要照顧者身心狀況，並適
時協助轉介媒合照顧支持資源。

使用長照服務個案
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4-2 社區介面－
主動掌握轄區潛在照顧負荷家庭，及時連結資源
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社會局比對心智

類雙老、雙障，

且無單位介入之

家庭名冊，提供

各區公所

社會局寄發市長關

懷信、照顧者壓力

自我測驗表，並附

回郵，由家庭成員

填寫寄回，或里幹

事協助寄送

里幹事依雙老雙

障家庭名冊前往

進行確認

如發現需社會局、

衛生局協助之家

庭，依需求協助

輿情通報

社會局及衛生局

逐戶訪視評估，

並連結資源

民政局
里鄰長
志工

社會局
志工團隊
友善陪伴
種子

衛生局
健康中心
健康城市

警察局
治安社區
守望相助隊



低風險老虐案

拒絕社工
服務

照顧
壓力

隱忍

關
懷
訪
視
員

沒面子

長照資源 家庭照顧支持資訊

覺察照顧負荷
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5、高齡家暴防治－
預防性關懷服務試辦計畫暨覺察照顧負荷教育宣導



強化社區支持

個案研討會

區級聯繫會議

府級聯繫會議

行政區資源盤整及
順暢服務轉銜

精進服務介面機制

困難個案評估提報區級
社安網跨局處共同關懷

社會安全網三級會議-橫向合作

增進局處基層人員服務敏感度

精進醫療、社區里鄰介面資源導入、
風險家庭篩選

里鄰社區互助機制
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主動關懷潛在風險家庭機制

高齡家暴防治--老人保護預防性關懷暨覺察照顧負荷服務

照顧者為中心的資源盤整及強化



照顧者

社會
安全網

家照
服務

長照
服務

社會安全網
安全風險管理

（安全計畫/整合性
家庭資源導入）

長照服務
維護被照顧者生活品質

（長照資源）

家照服務
以照顧者為中心的服務模式
（主動關懷、資源盤整）
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友善照顧願景


