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社會福利服務中心1/2 如何盤點高照顧負荷個案 

依金門縣照管中心 
提供之高負荷家庭
照顧者初篩指標 

• 金門縣社福中心於1個月內盤查最近

1年內曾進入服務體系之高照顧負荷

家庭，重新啟動訪視、評估 

• 督導社工立即落實面訪評估，且對於
無接受服務意願之民眾仍依專業評估
，主動提供協助。 



• 111年2月9日至112年2月10日進案， 

   未開案計有59案，篩選符合高照顧負荷家   

   庭計2案，並重新啟動訪視、評估。 

• 經社福中心重啟訪視案家需求及網絡資源盤
點，2案皆維持相對應資源服務中。 

 

經盤查  

訪視評估結果 
• 故知會原提供服務單位，且確認該單位仍在
案中，社福中心提供短期關懷服務。 

社會福利服務中心2/2 如何盤點高照顧負荷個案 



身心障礙福利服務業務 如何盤點高照顧負荷個案 

依金門縣照管中心 
提供之高負荷家庭
照顧者初篩指標 

• 盤點本轄內服務111年總服務案量584
案，具高照顧負荷之家庭共計為29案 

   (含未使用服務之案件) 

• 本府針對盤點符合案件重啟訪視評
估並於3月底完成案件盤點，5月完
成重啟訪視並持續提供服務。 



衛生局1/３ 

【精神個案】 

• 盤點精神照護資訊管理系統收案對象，針對其家中

同住有2位以上精神病人造冊管理。 

• 本縣精神照護資訊系統共計列管280人，符合同住

有2位以上精神病人，計有10個家庭、21案。 

• 由主責的心理衛生社工、關懷訪視員及衛生所公衛

護理師至案家面訪，評估個案病情狀況及案家需求

。(依家庭照顧需求及照顧者壓力、照顧者壓力自

我測驗量表)。 

• 迄今已針對需要轉介服務資源家庭計有5個家庭，

協助提供長照2.0、醫療、心理諮商、家庭照顧者

等公私部門服務相關服務轉介，並 

   持續列管中。 

 

如何盤點高照顧負荷個案 
【長照個案】 

• 長照個案每次的初評及複評皆由責任區的照管專員

到宅評估，除評估長照CMS等級外，也透過「量表

J大項-主要照顧者負荷」及「高負荷家庭照顧者初

篩指標」2項來盤點個案/家屬是否為高照顧負荷者。 

• 本縣接受長照服務計有1,041人，從中盤點出高照

顧負荷者，轉由家照專員進行開案評估，111年度

迄今計開案88人。 

• 執行家庭照顧者支持性服務創新計畫，協助提升其

照顧品質，並減輕照顧負荷，依其需求提供(照顧技

巧、情緒支持、資源諮詢、居家照顧技巧指導(包含

外籍照顧者)、支持團體等。 

• 如有需要相關社福資源、心理健康資源，協助轉介

相關單位。 



衛生局2/3 如何盤點高照顧負荷個案 

•長照-高負荷開案評估指標 

 符合高負荷初篩指標(符合指標1、2任一項

及加上3~10中任一項)。 

 符合高負荷初篩指標(符合指標3~10中任3

項)。 

 符合評估量表J大項(J5勾「是」及J1-J4任

一項勾「是」)且照顧者有意願尋求協助。 
家庭照顧者負荷情形(J大項) 

J01 
睡眠 

受到干擾 
□是□否 

J02 
體力 

不堪負荷 
□是□否 

J03 
對個案行為 
感到困擾 
□是□否 

J04 
需分配時間照 
顧其他家人 
□是□否 

J05 
無法承受 
照顧壓力 
□是□否 

高負荷家庭照顧者初篩指標 

1 照顧者曾有自殺企圖或自殺意念 □ 

2 曾有家暴情事 □ 

3 沒有照顧替手 □ 

4 需照顧兩人以上 □ 

5 照顧者本身是病人 □ 

6 照顧失智症者 □ 

7 高齡照顧者 □ 

8 申請政府資源但不符資格 □ 

9 照顧情境有改變 □ 

10 過去無經驗照顧者 □ 



衛生局3/3 如何盤點高照顧負荷個案 

精神個案-照顧者壓力評估 

 0~13分間：照顧者調適得很好，但是

仍須繼續觀察。 

 14~25分間：已有壓力的徵兆，媒合

各項社會福利資源來減輕案家照顧壓

力。  

 26~42分間：負擔沉重，應立即介入

提供各項協助，以確保照顧者及被照

顧者都能有良好的生活品質。 

照顧者壓力自我測驗 

請您在看了下列 14 項敘述後，就您實際上照顧的情況，
圈選後面的分數。 (如：若您很少感到疲倦，就圈1 分的位置)  

從未 很少 有時 常常 

1 您覺得身體不舒服(不爽快)時還是要照顧他 

2 感到疲倦 

3 體力上負擔重 

4 我會受到他的情緒影響 

5 睡眠被干擾(因為病人在夜裡無法安睡)  

6 因為照顧他讓您的健康變壞了 

7 感到心力交瘁 

8 照顧他讓您精神上覺得痛苦 

9 當您和他在一起時，會感到生氣 

10 因為照顧家人影響到您原先的旅行計畫 

11 與親朋好友交往受影響 

12 您必須時時刻刻都要注意他 

13 照顧他的花費大，造成負擔 

14 不能外出工作家庭收入受影響 



• 召開區域聯繫會議 

社安網三級會議的運用 

• 召開個案研討會議 

• 建立三級跨體系協調會議機制 

• 加強橫向服務連結 



跨局處協力合作機制 

 

• 跨體系服務需求個案積極共案合作提供協助 

• 建立服務體系間之網絡合作或轉案機制 

 

• 民政處配合提供村里長通訊錄，建立聯絡資訊 



為加強所屬各單位及機關間業務相

互聯繫、協調配合，藉以發揮整體

合作精神，依據指標進行家庭照顧

者支持性服務，並察覺家庭弱勢需

求面，整合相關專業人員（照管專

員、社福社工及家照據點專業人員）

共同到宅訪視評估，連結公私部門

資源，提供家庭照顧者全面性、持

續性、完整性關懷服務。 

 

高負荷
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醫療體
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教育體
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跨局處協力合作機制-【長照個案】 



跨局處協力合作機制-【精神個案】 

為能盡早發現精神照護個案照顧家

庭的照顧壓力問題，由心理衛生社

工、關懷訪視員及衛生所公衛護理

師加強對於案家所有成員的認識，

釐清主要照顧者及案主之間的關係。 

從中找到這些高照顧負荷家庭，並

爭取即時介入，媒合相關單位，提

供需要的服務，協助減少案家壓力。 

精神個案 
高照顧負荷 

家庭 

本縣列管精神個案 

長照
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轄區地理環境與對應做法及精進作為 

• 搭配社區宣導，增加高照顧負荷家庭之認知 

   找出潛在服務案家，結合鄰里支持系統定期關懷訪視 

• 要求服務單位對於新申請案，於新開案件評估時納入 

   高照顧負荷之概念，以暸解福利需求，並即時引入資源。 

 

• 善用鄰里支持系統，提供整合性服務。 



轄區地理環境與對應做法及精進作為 

• 長照-家照專員分區專責明確，高負荷家庭個案不漏接。 

• 長照-發展遠端視訊家庭照顧會議，克服離島區域關係。 

• 長照-增加線上法律諮詢服務，彌補偏鄉專業人才不足。 

• 精照-利用縣幅較小優勢，全縣精神照護家庭盡在掌握中。 

• 精照-加強推廣高負荷家庭觀念，村里長、幹事協助通報。 



Thank  

You 


