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澎湖縣政府
高照顧負荷家庭盤點

與關懷訪視評估執行情形

報告人
社會處桂祥晟處長



2

澎 湖 縣 簡 介
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澎湖縣是一座島縣 由90座大小島嶼組成，

有人島嶼為19個。行政轄區為馬公市、湖西鄉、
白沙鄉、西嶼鄉、望安鄉、七美鄉，共計有96個
村里

65歲以上高齡人口1萬9,581人

總人口數的18%

身障人口7,505人，佔7%

極重度696人，9%、重度1260人，17%、

中度2608人，35%、輕度2941人，39%

總人口:10萬7,276人

總戶數:42,883戶

弱勢家戶佔總戶數1,169戶，3%

脆弱家庭148戶、特境89戶、

低收703戶、中低收229戶

地理及人口概況
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盤 點 情 形
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壹、進入服務體系
(111年2月~112年2月)
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•

5

•

0

•

壹、進入服務體系
一、就業服務-1
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本轄區地理環境與對應做法及精進作為
(1)

(2)
(3)

(4)
(5)

跨局處協力合作機制

壹、進入服務體系
(11一、就業服務-2
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盤點方式

(1)

(2) ( )

(3)

(4)

111 2 112 2

社安網三級會議運用

112

壹、進入服務體系
二、社會福利中心(脆弱家庭)-1
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本轄區地理環境與對應做法及精進作為

( )

跨局處協力合作機制

( ) ( ) ( ) ( )

壹、進入服務體系
二、社會福利中心(脆弱家庭)-2
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盤點方式

• 透由保護資訊系統盤點進入服務體系之高照顧負荷家庭。

社安網三級會議運用

• 辦理聯繫會議及個案研討，討論處遇及合作機制。

壹、進入服務體系
三、保護性業務-1
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本轄區地理環境與對應做法及精進作為

連結衛政體系資源共案服務，並適時轉介家庭照顧者支持服務中心，提供心理協

談，照顧技巧課程，紓壓活動等服務。

跨局處協力合作機制

建立社政衛政合作機制，透由精神照護管理系統與保護資訊系統串接資訊，評估

需求，共案服務。

壹、進入服務體系
三、保護性業務-2
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盤點方式

• 依性侵害被害人服務要件以家庭為中心進行評估，

• 釐清是否為高照顧負荷案。

社安網三級會議運用

• (1)

• (2)

• (3)

• (4)

壹、進入服務體系
四、性侵害業務-1
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• (1)

• (2)

• (1)

• (2)

壹、進入服務體系
-2



14

•

•

111 2

112 2

•

壹、進入服務體系
五、新住民服務-1
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跨局處協力合作機制

•

本轄區地理環境與對應做法

及精進作為

•

•

壹、進入服務體系
五、新住民服務-2



16

盤點方式

•

111 2 112 2

社安網

三級會議運用

•

壹、進入服務體系
(

六、家庭照顧者支持服務-1
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跨局處協力合作機制

•

•

本轄區地理環境與對

應做法及精進作為

• ( 2

)

壹、進入服務體系
六、家庭照顧者支持服務-2
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壹、進入服務體系
(
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•

，尋找合
作夥伴、共同解決問題。

• ，
加強橫向聯繫及網絡間

的 ，即時引入
相關資源協助。

壹、進入服務體系
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• 1 

2

;

•

•

壹、進入服務體系
(
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跨局處協力合作機制

•

•

本轄區地理環境與對

應做法及精進作為

•社區心理衛生中心可以提供適當
的情緒支持和心理諮商資源，以
幫助高照顧負荷家庭應對壓力和
挑戰。

•依據高負荷家庭照顧者初篩指標，
進行家庭照顧者支持性服務，連
結公私部門資源，提供全面性關
懷服務。

壹、進入服務體系
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貳、未進入服務體系

馬公市

19案
白沙鄉

8案

湖西鄉

28案

西嶼鄉

3案

七美
鄉1案

七美鄉

1案

望安鄉

2案

盤點情形
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盤點方式
• 2

社安網三級會

議運用

•

貳、未進入服務體系
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跨局處協力

合作機制

•

•

本轄區地理環
境與對應做法
及精進作為

•

•

•

•

貳、未進入服務體系盤點情形



25

敬 請 指 導

簡 報 結 束


