
連江縣政府

高照顧負荷家庭盤點與
關懷訪視評估執行情形

報告單位：連江縣衛生福利局

日期：112年7月7日



報告大綱

壹、如何盤點高照顧負荷個案

貳、社安網三級會議的運用

參、跨局處協力合作機制

肆、地理環境與對應做法及精進作為等特色



壹、如何盤點高照顧負荷個案



如何盤點高照顧負荷個案

人口數1496(男980、女552)
153戶
老人人口數：271
身障人口數：53
長照人口數：1
精神個案數：3

人口數：13665
戶數：
老人人口。2002
老化指數：127.80
老人人口比率：12.62
身障人口：475
長照人口：25
精神個案：31

人口數7643男：4312、
女3331
戶數：1999
老人人口數：1129
身障人口數：301
長照人口數：22
精神個案數：20

人口數1504(男929、
女551)
戶數：357
老人人口數：162
身障人口數：38
長照人口數：0
精神個案數：3

人口數3017(男1745、
女1272)
戶數：844
老人人口數：440
身障人口數：83
長照人口數：3
精神個案數：5



如何定義高照顧負荷家庭
• 參照衛部112年2月18日衛授家
字第1120960161號函

• 家中有2名身心障礙者、精神疾
病者、符合高照顧負荷指標之
弱勢 家庭

• 長照服務對象之高負荷家庭照
顧者初篩指標



高照負荷個案盤點情形

單位 案源 進入服務體系 案量

社會福利科
全國身障資訊
整合平台

126
1.雙老家庭(含老老照顧)：13案
2.高照顧負荷家庭：3案

醫政科 精神照護系統 33
1.高照負荷家庭：4案
2.家中同時有兩位身障者：2案

長照科 長照個管系統 25 1.高照負荷家庭：6案



高照負荷個案盤點情形

• 長照：重啟盤點針對高負荷個案，由照專進行開案評估，
並依其需求提供服務(照顧技巧、喘息服務、資源諮詢…等)

• 醫政：依等級進行訪視頻率，並定期由精神科醫師到宅進
行評估服務，依評估結果提供必要資源連結服務。

• 社政：從發證+需評+分流，一條龍式的服務，並藉由每月
的ICF會議，重新檢視案家的照顧負荷，連結並提供服務。



貳、社安網三級會議的運用



本縣社安網絡夥伴分工架構

召集人/縣長

保護業務 社會福利 精神衛生 教育輔導
鄰里支持

就業輔導

治安維護

與預防

執行秘書

衛福局局長

副召集人/秘書長

社會福利科 醫政科 教育處 民政處 警察局

1.每年至少召開3次定期會議
2.依照個案狀況,不定期召開
個案研討、跨網絡聯繫會議



參、跨局處協力合作機制



高照負荷家庭網絡聯繫會議

• 分工：112年4月14日針對高照
負荷家庭服務，與衛政、長照
共同召開會議做盤點分工。

• 分流：社政(電訪、ICF身障案)
、長照(長照案)、醫政(精神案)

• 合作：由於本縣人口少，人與
人之間關係緊密，有特殊狀況
之案家彼此間皆知道案家概況
，轉介主責單位進行服務。



跨局處協力合作機制

• 至少每4個月召開定期會議，建
立完整的網絡合作及轉案流程

• 不定期依照個案狀況召開會議
，邀請相關業務單位共案合作
，依個案需求提供協助

• 與村長、村幹事、社區發展協
會密切合作，建立資訊、資源
的流通



跨局處協力合作機制

高照負
荷家庭
者

長照科

民政處

教育處

警政單
位

醫政科

社會福
利科

鄉公所

社區營
造中心 家教

中心

人民團體

社區發
展協會

照管中心

學校

警察所

衛生所

社福中心

心衛中心



肆、地理環境與對應做法   
及精進作為



搭配社區宣導，增加社區民眾對高照負荷家庭的認知，透過民眾找出潛在服務案家

善用民政、社區支持系統，提供整合性服務

結合在地民間團體，提供定期關懷訪視

地理環境應對作法



結合在地民間團體，提供定期關懷訪視

• 本縣身障高齡者化程度高，每月發證
後，針對老老照顧、獨老家庭會轉介
個案請華山基金會協助定期訪視。



善用民政、社區支持系統，提供整合性服務

• 本縣為長壽島，平均餘命高達87歲，每位長者都是縣內的寶，祝
壽行程就是到宅關心的最佳行動。



搭配社區宣導，增加社區民眾對高照負荷家
庭的認知，透過民眾找出潛在服務案家



精進作為

教育訓練在出發

預計於112年9月辦理照顧
負荷家庭辨識及服務的課
程，加強推廣高負荷家庭
辨識能力，村長、村幹事
協助通報。

與在地社區發展協會合作

因為地理關係，島嶼間交
通不便，若有突發狀況，
可提供即時性的關懷服務
。



攜手網住不漏接，健康永續幸福馬祖
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