
報告人 社會處

112年7月7日

基隆市112年高照顧負荷家庭盤點
與關懷訪視評估執行情形



人口

地理
環境

總面積132.7589平方公里(縣
市排行第18)，157個里3,234
鄰，百分之95為丘陵地

行政
區域

7行政區，其中七堵區面積最大，占
總面積42.38%，最小區域則為仁愛
區

總人口36萬1,526人，人口密度每平方
公里2,723人(全臺第4)，高於全臺平均
人口密度643人

https://www.nownews.com/news/20111121/458506


65以上長者身心障礙 低收入戶

21,323人

5.90%(9)

高於全臺平均

5.14%

69,782人

19.30%(6)

高於全臺平

均17.56%

18歲以下
兒少

2,626戶5,010人

1.39%(7)

低收入戶佔總人口

數比例高於全臺平

均1.23%

44,188人

12.22%(18)

低於全臺平

均14.75%

新住民

10,705人

2.96%(2)

高於全臺平均

2.47%

原住民

9,449人

2.61%(8)

高於全臺平均

2.51%



如何定義高照顧負荷家庭

衛生局

精照系統系統案件

社會處

1.家中有2名身心障礙者。
2.精神疾病患者。
3.符合高照顧負荷指標之弱勢
家庭

資源拓展
公私協力

參照衛部112年2月
18日衛授家字第
1120960161號函



高照負荷個案盤點情形

單位 進入服務
體系

案源 未進入服務體
系

案源

衛生局 155案 精神照護系統 4案 本市個案系統

社會處
(社福中心)

32案 進入開案訪視評估
案件(通報、救助等)

138案 社安網事件訪查表(未進入
開案訪視評估案件、一般諮
詢案、實物銀行申請案等)

社會處
(身心障礙福利科)

102案 委託單位 -案

社會處
(婦幼及救助科)

10案 開案服務案 3案 諮詢案件

社會處
(老人福利科)

103案 家庭照顧者關懷據
點(伊甸、士林靈糧

堂)

1案

總計 402案 146案



府級會議運作

納入112年第1次強化社會安全網跨網絡會議討論

考量針對非進入服務體系之高照顧負荷家庭涉民政系統
之結合，爰於112年4月11日召開本市強化社會安全網
跨網絡會議討論，會議決議重點有

1.針對未進入服務體系案件，由社會處與衛生局設計簡
單表格提供民政處結合鄰里關懷。

2.社會處針對民政系統第一線人進行「風險辨識」、「
居家關懷」相關宣導或教育訓練。

3.關懷名冊同步提供予社區關懷據點，運用據點熱情提
供關懷服務。



未進入服務體系案件分布狀況

建立集中篩
派案機

建立社安網
輔級會議溝
通平台

盤點出來總計146案件
，其中以中正區44案為
大宗占30.14%，七堵
區2案為末占1.37%，
整體上比例為大宗之中
山與中正區，其相關通
報案量亦為高，而福利
身分之比例亦較為高。



後續工作推動

民政出發

社政、衛政提供未進入服務
體系名冊，由民政系統結合
鄰里提供關懷，並進一步評
估後續追蹤關懷服務。

教育訓練再出發

預計112年7月2場次辦理教
育訓練，協助民政系統第一
線工作人員辨識家庭之風險
、脆弱與安全議題。

社區關懷據點

資源拓展
公私協力

網網相連
分工合作

網絡協作
提升量能

除民政系統外，社區
關懷據點即在社區第
一線，可提供即時性
關懷服務，運用社區
量能、關懷社區。



後續工作持續推動

後續強化社會
安全網府級會
議檢視結合鄰
里關懷推動狀
況，強化網絡
合作。

落實垂直與

水平協調機

制

扎根前端預防工作

各服務體系

工作深化與

強化



打造亞洲最有愛城市 基隆


