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服務輸送時
持續評估

盤點高照顧
負荷家庭

資源挹注及連結

跨網絡個案
討論轉介

一、前言



二、高照顧負荷個案盤點

高照顧
負荷

A

D

B

C

E

中央原訂標準

全數納入 諮詢專家學者

參考鄰近縣市
中央提供名單
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◇高照顧負荷定義之訂定



二、高照顧負荷個案盤點

◇個案盤點及服務情形統計

最近1年內曾進入服務體系共計619人。

最近1年內未進入服務體系共計366人。
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492人

122人

5人
過去1年內曾進入服務體系

開案服務中

未開案服務

但提供相關

資源

其他(死亡、

入監等)

324人

42人

過去1年內未曾進入服務體系

完成訪視並

依需求提供

相關資源連

結

7月底前完

成訪視



◇透過區域聯繫會議及個案研討會議，加強社會處、

民政處、衛生局、基層村里長及各網絡單位合作。
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三、跨局處及聯繫會議之運用



四、地理特色及因應作為

◇發展紙本疑似脆弱家庭諮詢表

本縣基層村里長51歲以上佔83.8%，特發展紙本疑似脆
弱家庭諮詢表，解決線上通報繁瑣程序，即時連結社福中
心關懷，即時連結資源。
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五、精進作為
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1、召開府級聯繫會議及標竿學習

 透過秘書長主持之府級聯繫會議，持續研擬本府跨局處
合作機制，擴大服務。

 學習各縣市辦理經驗，滾動調整高照顧負荷執行方式。

2、持續宣導，提升能見度

 透過本府辦理之活動或結合公所、社區及網絡單位，持
續向村里幹事、村里長、民眾及社區宣導本縣各社福中
心、心衛中心及關懷據點等資源，提升服務能見度。

3、跨網絡結合，提供在地化服務

 結合社福中心、關懷據點、心衛中心、公所及村里長等
相關網絡單位，持續深化社區，提供在地性服務。



府級會議

個案研討網絡會議

建構家庭
保護因子

深化服務

分工合作

持續盤點

六、結語
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