
高雄市高照顧負荷家庭盤點執行情形

與關懷訪視評估

報告單位：高雄市政府

報告日期：112年7月10日(一)  
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⊹ 壹、前言

⊹ 貳、如何盤點高照顧負荷個案

⊹ 參、社安網三級會議的運用

⊹ 肆、跨局處協力合作機制

⊹ 伍、成果

大       綱
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壹、前   言
本市配合衛生福利部辦理「積極協助高照顧負荷家庭」，訂定高雄市
「協助高照顧負荷家庭」結合鄰里系統定期關懷計畫，運用既有之社
會安全網整合跨局處服務體系，結合民政局、衛生局、社會局、38區
區公所、警察局共同執行，及時提供高照顧負荷家庭關懷與支持性服
務，從預防面及早發掘社區內潛在需服務之家庭，及時提供高照顧負
荷家庭關懷與支持性服務。
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本市既有跨局處服務體系

高雄市政府

社會局

衛生局

警察局

教育局

勞工局

民政局

毒防局

原民會

1.學生三級輔導機制
2.中輟兒少就學及輔導
3.校園預防宣導業務
4.家庭教育跨網絡銜接

1.鄰里主動關懷
2.低收入戶、中低收入戶、老人、身心障礙
者應每半年關懷訪視 

1.藥毒癮者服務
2.藥毒癮者家庭支持
3.毒品預防業務

1.提供原住民社會安全服務
2.原民家服中心建置與督導管理

1.脆弱家庭服務
2.保護案件服務
3.擔任市府幕僚彙整各單位成效

1.精神疾病業務
2.自殺防治工作
3.家暴及性侵加害人服
務

1.治安危機個案防治業務
2.少年偏差行為防治與輔導

1.弱勢族群訓就服務
2.青年訓就服務



啟動跨局處合作分工機制
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112年3月22日

由副秘書長邀集
衛生局、民政局、
社會局研商結合
鄰里系統執行機
制。

112年3月30日

強化社會安全網
府 級 會 議 訂 定
「高雄市協助高
照顧負荷家庭結
合鄰里系統定期
關懷計畫」

分工執行：

1.衛生局、社會局：

進行服務體系關懷訪

視。

2.民政局：督導各區

公所於6個月內完成

面訪、協助區公所訂

定關懷訪視週期。

3.區公所：未進入服

務體系關懷訪視。

4.警察局：人身安全

維護。

112年3月17日
衛生局、社會局
針對高負荷照顧
者家庭服務跨網
絡橫向連結進行
討論。



貳、如何盤點高照顧負荷個案
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高 照 顧 負 荷 個 案

進入服務體系

社會局、衛生局

⚫ 盤點進入服務體系
個案、執行面訪

⚫ 提供未進入服務系
統名冊，由社會局
函請民政系統進行
鄰里關懷訪視。

⚫ 回報執行成果與執
行困境。

社會局

1.幕僚單位

2.彙整、交換訪視
清冊

3.回報衛福部執行
情形

4.收集一線人員執
行關懷訪視反映
事項，進行滾動
式修正。

未進入服務體系

回報執行成果與執行困境

民政局、38區公所
啟動鄰里系統關懷訪視



一、曾進入服務體系 (1-1)

⚫ 執行單位：社會局

⚫ 盤點方式：2階段篩案

⚫ 案件類型：過去1年進入下列各服務體系之家庭(含開案、結案、短期服務)

計3萬1,359案。

✓脆弱家庭

✓身心障礙社區式照顧

✓身心障礙個案管理

✓身心障礙雙老家庭
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曾進入服務體系 (1-2)

5,174案
風險及危機家庭

由18個社福中心運
用社會局初篩指標
進行訪視：
1. 家中有2名以上身
障者。

2. 家中有1名精神疾
病患者。

3. 照顧者年齡為65

歲以上，或照顧
者為ICF 1類身障
者。

身心障礙
雙老家庭

身心障礙
個案管理

脆弱家庭

身心障礙
社區式照

顧

31,359案

家中有2名
以上身障

者

使用「長照服務對象之
高負荷家庭照顧者初篩
指標」逐案面訪風險及
危機家庭
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風險及危機家庭面訪成果 

由各服務系統開
案服務

家庭功能良好，
無須提供服務

轉介其他系統提
供服務(例：失智
照護、家庭照顧
者支持服務等)

已入住機構

其他(含出境、死
亡、居他縣市、
入監、行方不明

等)

數列1 2150 689 1173 411 751
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開案服務：提供經濟支持、育兒服務、情緒支持、親職講座、物資等服務。
轉介其他系統：長期照顧、失智照護、家庭照顧支持、醫療系統。



• 依據「高雄市協助高照顧負荷家庭結合鄰里系統定期關懷計畫」辦理。

• 執行單位：民政局、38區區公所

• 案件類型：

1. 家戶內有2名以上身障者，且其中一名為第一類，但未接受身心障
礙福利服務者。

2. 曾進行社會福利諮詢之一般家庭。
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二、未進入服務體系



為了協助及提升鄰里系統人員(含鄰里長)

順利完成訪視，本市採取以下作為：
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初篩指標
提問範例

製作圖卡

辦理說明
會



啟動鄰里系統定期關懷

1. 分區座談：衛、社政單位配合民政局辦理之4場分區座談講習，說明

定期關懷計畫內容。

2. 說明會：衛、社政派員至38區公所說明如何使用高照顧負荷指標、訪

視方式、訪視技巧、轉介與通報管道及相關資訊。

3. 製作文件供鄰里系統使用：關懷訪視提醒事項、訪視流程圖、高負荷

家庭照顧者初篩指標提問範例、常用諮詢關懷專線

4. 建立連繫平台：建置38區公所與社、衛政單一聯繫窗口、即時個案合

作溝通平台(Line群組)。

5. 收集鄰里系統執行反饋意見，對訪視機制進行滾動式修正。
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訪視進度追蹤與反饋
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曾進入服務體系

(社福中心)

每週回報進度

完成訪視紀錄

反饋訪視意見

未進入服務體系

(各區公所)

每週回報進度予民政局

訪視清冊回報社會局

反饋訪視意見

112年5月24日

由副秘書長邀集

衛、社、民政單

位，針對執行現

況與困境研商策

進作為。
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參、社安網三級會議的運用

府級會議

制定高雄市「協助高照顧負荷家庭」追蹤
關懷計畫

個案研討
區級會議

社福中心區主任/

區長召開 



肆、跨局處協力合作機制
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訪視時若遇人身安全危
機，由轄區警政單位維
護人身安全。

社福中心或區公所分享物
資，以提供給社區內待協
助個案

各網絡服務中案件如評估疑
有其他體系服務需求，邀請
其他網絡共同訪視評估。 共訪評估 資源共享

安全維護協力參與

為協助鄰里系統完成訪視

1.社會局：製作訪視注意事
項、初篩指標提問範例文
件，並講授如何進行訪視。

2.衛生局：提供師資講授如
何使用高照顧負荷初篩指
標。



伍、成果

⚫ 制定方案計畫、精進分工協力機制：
     由府長官從上而下指導，運用社會安全網府級會議制定方案計畫。

⚫ 建置即時溝通合作平台：建立區域跨網絡聯繫line群組、單一聯繫窗口。

⚫ 發展多元性、在地化跨網絡服務整合模式：
透由個案研討與區級會議， 針對當地特殊或複雜多元需求議題之家庭，邀集
當地相對應之業務管轄機關(例：原家中心、衛生所、社福中心、派出所、學
校等)，共商加強社區弱勢家庭的服務，並於會議列管追蹤。

⚫ 滾動式調整：
基層回饋執行經驗，透由府級長官召開協商會議，及時調整和修正執行方式。

⚫ 敘獎
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副秘書長召開研商討論



19

112年3月第一次社會安全網府級會議



運用雲端表單每週掌握鄰里系統訪視進度辦理社福中心「高照顧負荷家庭」專案
視訊說明會
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各區公所反映意見 滾動式調整執行方式
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定期辦理社會安全網三級會議

區級會議 個案研討

府級會議



簡報完畢敬請指教
簡報完畢  敬請指教
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