
嘉義縣政府112年
高照顧負荷家庭盤點與關懷

訪視評估執行情形

嘉義縣社會局報告



1 盤點高照顧負荷家庭

2 強化三級網絡會議，聯繫資源連結、
合作共案

3 社福與心衛中心依轄區(鄉鎮)地理環境
與對應做法及精進作為



盤點高照顧負荷家庭



嘉義縣盤點高照顧負荷家庭

高照顧負荷家庭指標 盤點對象 主責局處

1.家中有兩名身心障礙者之家戶
2.家中有精神疾病患者之家戶
3.符合高照顧負荷指標之弱勢家庭
(依據長照服務對象之高負荷家庭
照顧者初篩指標)

4.長期失業者
5.其他經社工評估為高照顧負荷之家

戶(例如家中有多名六歲以下幼兒)

社福中心服務的脆弱家庭 社會局(婦女科)

社會救助列冊服務對象 社會局(社救科)

長照服務對象有家庭照顧支持需
求者

社會局(老福科)

成人保護及兒少保護個案 社會局(社成科、
兒少科)

身心障礙者需求評估服務個案 社會局(障福科)

精神照護資訊管理系統 衛生局



符合高照顧
負荷指標

盤點高照顧負荷家庭-社福中心服務的脆弱家庭(一)

5

脆弱家庭個
案管理服務
系統
(區間111年2月至
112年2月進案個案)

精神疾病
患者

因照顧失能
者致失業

家中2名以上
身心障礙者

逐案
評估
168
戶

脆家持續服務中/或經訪視後重新列
案服務15戶次

長照體系服務中54戶次

家庭照顧者支持服務21戶次

逐
戶
篩
選

盤點〔曾進入服務體系之高照顧負荷家庭〕

其他

身心障礙者相關服務40戶次

其他資源(包含精照服務系統、早
療系統)84戶次

無相關系統介入服務(包含受照顧者
死亡，無照顧負荷議題)18戶次



盤點高照顧負荷家庭-社會救助列冊服務對象(二)

6

列冊低收
(區間111年1月～
112年2月)

開戶兒少發
展帳戶之
中低收入戶
(區間106年7月～112

年2月)

精神疾病
患者

符合高照顧
負荷指標

因照顧失能
者致失業

家中2名以上
身心障礙者

逐案
評估
115
案

對於尚未使用長照服務者，提供
相關資訊，並後續追踨使用狀況，
8案

主動轉介/連結服務資源（例如長期
生活扶助資源、身障個管中心、長
照服務等相關資源），轉介4案

無需求

逐
戶
篩
選

有需求

續處

盤點〔曾進入服務體系之高照顧負荷家庭〕

完成紀錄並造冊



符合高照顧
負荷指標

盤點高照顧負荷家庭-長照服務對象有家庭照顧支持
需求者(三)

7

家照服務
據點(6個)

逐案
評估
275
案

逐
戶
篩
選

過世48案

已確認無須再次提供服務216案

家庭照顧者支持性服務
自長服法立法，家庭照顧者即列為服務對象，嘉義縣社會局在18個鄉鎮中由六個服務單位承接家照據點，依照衛福部制定只
要符合高負荷家庭照顧者初篩指標即開案服務，由家照專員提供長照資源轉介、情緒支持團體、志工關懷、個人式及社區式
服務等個案服務。

無需求

盤點〔曾進入服務體系之高照顧負荷家庭〕

無需求

有需求 重開案11案



盤點高照顧負荷家庭-成人保護及兒少保護個案(四)

8

成人保護
個案

逐案
評估
82案

逐
戶
篩
選

無照顧負荷議題20名

提供轉介福利服務29名

兒少保護
個案

盤點〔曾進入服務體系之高照顧負荷家庭〕

符合高照顧
負荷指標

精神疾病
患者

因照顧失能
者致失業

家中2名以上
身心障礙者

其他

無需求

有需求

有需求

持續提供關懷服務計33名



盤點高照顧負荷家庭-身心障礙者需求評估服務個案
(五)

9

各身障福利
業務承辦單
位人員協助
盤點符合資
格個案

逐案
評估
136
位

逐
戶
篩
選經ICF需求

評估人員評
估有高照顧
負荷潛在需
求之家庭

盤點〔曾進入服務體系之高照顧負荷家庭〕

符合高照顧
負荷指標

精神疾病
患者

家中2名以上
身心障礙者

各身障福利業務承辦單位人員協
助連結資源支持需求16位

每半年列冊提供民政系統進行
主動關懷訪視

有需求之家庭請村里長(幹事)
主動連結資源提供支持

曾進入
服務體
系84位

未進入
服務體
系52位

有需求

有需求

無需求 無照顧負荷議題68位



案家同
住有2位
以上精
神病人
(全縣共
264名，
一級45
名、二
級25名、
三級59
名、四
級92名、
五級43
名)

盤點高照顧負荷家庭-精神照護資訊管理系統(六)

10

精神照護
資訊管理
系統 逐案

評估
146
名

逐
戶
篩
選

無照顧負荷議題76名

同住者
為精照
關懷個
案

有需求

無需求

有需求

盤點〔曾進入服務體系之高照顧負荷家庭〕

依據衛生福利部112年2月17日衛部心字第1121760464號函，將本縣所轄精神照護資訊管理系統之關懷訪視精神病人，案家
符合高照顧負荷家庭之訪視清冊，於一個月內完成家庭訪視評估（含照顧者壓力自我測驗），並依評估需求協助連結資源

提供/轉介福利服務28名

持續提供關懷計42名



強化三級網絡會議，聯繫資源
連結、合作共案



強化跨網絡(跨專業)
工作機制-拓展公私協力服務

召開各級網絡會議

▪第一線公私部門跨網絡單位
▪區域聯繫會議、個案研討、困難
個案合作機制，建立共案機制

局處級

區域級

▪跨體系案件共案會議
▪行政合作協調、計畫執行分工、網絡
業務聯繫與檢討，家暴高危機會議等

府級

兒少保護

成人保護

社福中心

少輔會

家庭教育
中心

學生諮商
輔導

精障系統

勞政就業

看守所

監獄

社會救助

社區心理
衛生中心

公私協助合作平臺
提升效能落實分工

▪計畫推動各局處分工會議
▪跨局處困難個案合作機制，處理及
推動橫向合作機制

民政村里
關懷



定期召開初級區域跨網絡會議-(社福中心)

區域跨網絡聯繫會議
----------
執行狀況：
112/3/30辦理全縣社福中心與長照服務體系聯繫會議
112/6/14竹崎中心與梅山鄉公所共同辦理聯繫會議
112/6/26中埔中心於大埔鄉公所辦理聯繫會議
112/6/30水上中心、民雄中心與身障服務體系辦理聯繫會議
均針對照顧負荷之家戶型態進行宣導，同時加強民政單位、村里鄰系統等通報機制，以及跨網絡共案合作機制。
----------
下半年度規劃：
1.加強與身障服務體系、長照服務體系之跨網絡合作，持續辦理聯繫會議追蹤與精進合作機制。
2.持續邀請民政體系共同辦理或出席聯繫會議，加強民政通報與村里鄰通報機制。

以家庭為中心之跨網絡個案研討會議
----------
針對多重需求與多元資源網絡介入之服務困難家庭，
召開跨網絡個案研討會議，定期追蹤與討論服務計畫
執行。

參與公所與社區會議
----------
積極參與公所辦理之志工教育訓練、社區聯繫會議等
進行宣導，加強志工與社區脆弱面向辨識，提高通報
率。



每月定期召開跨網絡個案研討會議-(保護)
序號 辦理期程 會議名稱 邀請網絡單位 邀請單位數

1 112/2/21(二) 強化兒少保護跨網絡合作會議
會議主持人由社政、警政、衛政、及教育
單位業務科科(隊)長輪流主持

6.00

2 112/3/29(三) 強化兒少保護跨網絡合作會議
會議主持人由社政、警政、衛政、及教育
單位業務科科(隊)長輪流主持

6.00

3 112/4/26(三) 強化兒少保護跨網絡合作會議
會議主持人由社政、警政、衛政、及教育
單位業務科科(隊)長輪流主持

6.00

4 112/5/24(三) 強化兒少保護跨網絡合作會議
會議主持人由社政、警政、衛政、及教育
單位業務科科(隊)長輪流主持

6.00

5 112/6/28(三) 強化兒少保護跨網絡合作會議
會議主持人由社政、警政、衛政、及教育
單位業務科科(隊)長輪流主持

6.00

6 112/7/26(三) 強化兒少保護跨網絡合作會議
會議主持人由社政、警政、衛政、及教育
單位業務科科(隊)長輪流主持

6.00

7 112/8/23(三) 強化兒少保護跨網絡合作會議
會議主持人由社政、警政、衛政、及教育
單位業務科科(隊)長輪流主持

6.00

8 112/9/27(三) 強化兒少保護跨網絡合作會議
會議主持人由社政、警政、衛政、及教育
單位業務科科(隊)長輪流主持

6.00

9 112/10/24(二) 強化兒少保護跨網絡合作會議
會議主持人由社政、警政、衛政、及教育
單位業務科科(隊)長輪流主持

6.00

10 112/11/22(三) 強化兒少保護跨網絡合作會議
會議主持人由社政、警政、衛政、及教育
單位業務科科(隊)長輪流主持

6.00

11 112/12/15(五) 強化兒少保護跨網絡合作會議
會議主持人由社政、警政、衛政、及教育
單位業務科科(隊)長輪流主持

6.00



每月定期召開跨網絡個案研討會議-(保護)
序號 辦理期程 會議名稱 邀請網絡單位 邀請單位數

1 112/1/17(二) 家暴高度風險個案網絡合作會議
會議主持人由社政、警政、衛政、及教育單位
業務科科(隊)長輪流主持(教育主持)

6.00

2 112/2/21(二) 家暴高度風險個案網絡合作會議
會議主持人由社政、警政、衛政、及教育單位
業務科科(隊)長輪流主持

6.00

3 112/3/21(二) 家暴高度風險個案網絡合作會議
會議主持人由社政、警政、衛政、及教育單位
業務科科(隊)長輪流主持

6.00

4 112/4/18(二) 家暴高度風險個案網絡合作會議
會議主持人由社政、警政、衛政、及教育單位
業務科科(隊)長輪流主持

6.00

5 112/5/16(二) 家暴高度風險個案網絡合作會議
會議主持人由社政、警政、衛政、及教育單位
業務科科(隊)長輪流主持

6.00

6 112/6/20(二) 家暴高度風險個案網絡合作會議
會議主持人由社政、警政、衛政、及教育單位
業務科科(隊)長輪流主持

6.00

7 112/7/18(二) 家暴高度風險個案網絡合作會議
會議主持人由社政、警政、衛政、及教育單位
業務科科(隊)長輪流主持

6.00

8 112/8/15(二) 家暴高度風險個案網絡合作會議
會議主持人由社政、警政、衛政、及教育單位
業務科科(隊)長輪流主持

6.00

9 112/9/19(二) 家暴高度風險個案網絡合作會議
會議主持人由社政、警政、衛政、及教育單位
業務科科(隊)長輪流主持

6.00

10 112/10/17(二) 家暴高度風險個案網絡合作會議
會議主持人由社政、警政、衛政、及教育單位
業務科科(隊)長輪流主持

6.00

11 112/11/21(二) 家暴高度風險個案網絡合作會議
會議主持人由社政、警政、衛政、及教育單位
業務科科(隊)長輪流主持

6.00

12 112/12/19(二)
家暴高度風險個案網絡合作會議 會議主持人由社政、警政、衛政、及教育單位

業務科科(隊)長輪流主持
6.00



定期召開初級區域跨網絡會議-(衛生局)

強化社會

安全網

每月召開精
神、自殺、
多重議題個
案討論

每年2次心
理健康及自
殺防治網絡
聯繫會議

每年2次心
理健康及自
殺防治委員

會

每季參加南
區精神醫療
網聯繫會議

112年已召開12次
主持人:心防科科長
參加人員:精神科醫師、心理師

社工師、訪員、心衛社工

112.3.23
主持人:衛生局長
參加人員:衛生、社會、警、
消、民、勞、人事、農業、
新聞行銷、轄內4家
醫院業務窗口

112.6.30
主持人:秘書長
參加人員:委員23人、衛生、社會、
警、消、民、勞、人事、農業、
新聞行銷、轄內4家醫院業務承辦
人

112.3.9
112.6.15
主持人:嘉南療養院社區

精神部主任
參加人員:雲、嘉、嘉、
南縣市衛生局、精神醫
療責任醫院窗口



府級-定期召開由秘書長主持跨網絡會議

針對社安網跨局(處)合作或分工事宜研商策進112年度規畫如下：
序
號

辦理日期 會議名稱
召集人/

職稱
重要決議

1
112/04/19

已辦理

112年嘉義縣政府強化
社會安全網計畫第1次

府級跨網絡會議
秘書長

案由：有關積極協助高照顧負荷家庭以利及時獲得政府相
關資源與服務案。

決議：
1.列有名冊個案，請社政或衛政前往訪視時，主動邀
請村里長共訪，俾利村里長熟悉網絡人員及相關程序。

2.未進入服務體系之個案，請社會局造冊提供民政處，
民政處再予知會村里長，惟需注意要使村里長了解為
何而做，倘至案家關懷後有服務需求要向誰反應，聯
繫窗口(社會局身障福利科鄭育成督導)。

2
112/08/16

(預定)

112年嘉義縣政府強化
社會安全網計畫第2次

府級跨網絡會議
秘書長

3
112/12/20

(預定)

112年嘉義縣政府強化
社會安全網計畫第3次

府級跨網絡會議
秘書長



社福中心、心衛中心依轄區(鄉鎮)地
理環境與對應做法及精進作為



社會福利服務中心
社區性別暴力初級
預防宣導/初級防暴

社區策略聯盟

結合
社區協助提供個案關懷訪視服務
社區協助轉介/通報社區潛在個案

發展

邀請社區辦理資源地圖工作坊，發展在地友善商家資源，提供有急迫需求
的家庭餐食服務；積極協助高照顧負荷家庭

友善商店店家進行訓練課程，提升自行到友善商店尋求協助的居民初步訪
談與資料蒐集，並回報社區發展協會及社福中心。

社區發展協會協助提供個案關懷訪視服務，加強個案社區支持系統，及時
獲得相關資源與服務。

與社區發展協會共享社區資源雲端地圖。

村里長/

村里幹事

連結

弱勢家戶通報與轉介
村里長與村里幹事電話通報機制(由社福中心自建諮詢表並進行後續評估)
村里長提供關懷訪視服務

社區鄰里、郵差、
鄰居、宮廟人員、

店家
通報與轉介社區潛在弱勢家戶，贈送關心小禮物



嘉義縣社區心理衛生中心

落實
高照顧

負荷家庭關懷訪視

加強訪員、心衛社工、公衛護
理師以家庭為中心的評估訓練

提升
高照顧
負荷家庭
敏感度

強化村、
里、鄰之
社區連結



專業服務互支援，縣民有感心嘉義
攜手編織安全網，共同織起幸福縣


