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提升家屬同儕支持

社政
依原體系服務

增加關懷訪視

民政
加強推廣辨識指標

完善鄰里支持網絡

亮點
跨網絡合作綿密

打造愛嘉安全網



衛政

增進照顧技巧，提升家屬同儕支持

◎高照顧負荷家庭服務

◎家屬支持團體



01

關懷訪視員 心衛社工 公衛護理師

多重議題

訪視個案、
照顧負荷評估、

資源盤點 長照服務、
喘息服務需求

其他 心理諮商 家屬支持方案

心衛中心資源
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家中主要照顧者65歲

以上。

家中有2位以上身心

障障礙者。

本年度3月份及6月份

各完成一次清查。

標準及清查

相關個案納入外部督導會

議討論處遇方向。

有長照需求且符合長照收

案標準則偕同長照專員進

行共訪。

與個案及照顧者討論需求

後進行免費心理諮商、家

屬支持團體相關轉介並進

行後續追蹤。

資源轉介
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委託嘉義市心康復之友協會

服務專線：(05)2762270分機17

（接住家屬『一起』邁步復元）

提供諮詢、情緒支持與服務轉介

培力家屬種子講師，由家屬帶領家屬

家屬以過來人經驗，幫助同樣處境的

家庭

彼此形成嘉義市家屬互助網絡。

112年共計辦理4場紓壓課程，8堂家屬教育課程
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社政

◎社會福利服務中心服務量能，提供專業且可及性的服務

◎強化身心障礙服務，滿足家庭多元需求

◎保護性服務，提供預防性及支持性資源

依原體系服務，增加關懷訪視
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最近1年內曾由本市
社福中心開案服務

過往本市社福中心
短期服務或不開案
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服務分工‧術業專攻

 以家庭是否有18歲兒
少作為服務對象區分

 融合高照顧負荷指標、
兒少保護結構化決策
模式(SDM)安全評估
進行訪視評估

 完整評估脆弱家庭需
求及資源

整合資訊‧完善網絡

 嘉義市強化社會安全
網業務窗口

 社會安全網專責小組

跨網絡單位
溝通平台

評估需求‧開發資源

 新創成人暨方案組

 盤點及綜整脆弱家庭
資源

 開發非老非障方案

以家庭為中心
開發多元資源

家庭需求個別性
處遇服務專精化
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成人家庭資源 兒少家庭資源脆弱家庭共享資源

社區有嘉好照護
看護、居家、
交通照護計畫

社區童樂在嘉一起玩

發展遲緩社區療育

好嘉在好食在
送餐服務計畫

嘉意Dream Life

脫貧服務計畫

就抵嘉工作
勞社政聯合就業

在嘉育兒好安心
育兒指導

嘉有寶帳夢想啟航

兒少發展帳戶

兒少共學快樂抵嘉

兒少社區照顧

合作父母孩要幸福

社區式家事商談

青春好渴愛
青少年服務方案

好孕到嘉來罩

未滿20歲懷孕服務

嘉家幸福補給站
家庭支持布建方案

愛與你童遊
親子多元活動

脆弱家庭安置計畫
非老非障
機構收容



含身心障礙者生涯轉銜暨個案管理中心、
雙老服務、自立生活支持服務、精神障
礙者協作模式服務、社區式日間照顧服
務、日間作業設施服務、家庭托顧服務、
主動關懷服務 、家庭照顧者支持服務
及日間照顧機構

1

2 1.身心障礙者現階段生活及資源介入情形
2.家庭成員間互動情形
3.提供照顧者支持
4.指標評估：
(1)家中有2名身心障礙者
(2)精神疾病患者
(3)達高照顧負荷指標

3 1.符合指標

安排家訪→資源轉介(連結)→撰寫紀錄

2.不符合指標

資源轉介(連結)

曾進入服務體系

結案後追蹤

182案

112年3-6月辦理情形

1. 完成訪視評估118案，完成

率64.8%。

2. 尚未訪視評估64案，預計9

月前完成。

盤點期間：111年2月至112年2月



112年4-6月辦理情形：

由本市需求評估人員進行電訪評估，每

月目標為60案。

完成電訪評估180案，完成率45.4%，

其中達高負荷家庭照顧者初篩指標案件

數計3案，轉由本市雙老家庭支持整合

服務單位提供後續服務。

尚未訪視評估216案，預計9月前完成。

未進入服務體系

高照顧負荷家庭

盤點

396案

盤點期間:111年1月至12月

雙老家庭支持服務

盤點未進行評估案件

1.盤點期間:111年1月至12月
2.未進行評估案件： 不符資格、無法聯繫、

拒訪等案件

2

1

1.身心障礙者現階段生活及資源介入情形

2.家庭成員間互動情形

3.提供照顧者支持

4.高照顧負荷指標評估

3 依據「身心障礙證明核發暨福利服務提供流程圖」辦理

★進分流三

1. 達高照顧負荷指標

(1)身心障礙者個案管理服務

(2)雙老家庭支持服務

(3)家庭照顧者支持服務

2.未達高照顧負荷指標

依需求評估結果連接服務。

★不進分流三

(1)符合雙老資格者由雙老服務單位提供服務

(2)依需求評估結果連接服務
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自112年6月起依循「身心障礙證明
核發暨福利服務提供流程」辦理：需
求評估人員依評估結果進行分流派案、
提供服務。

支持高照顧負荷家庭

1.身心障礙者雙老家庭支持整合服務。
2.身心障礙者主動關懷服務方案。
3.113年申請本府補助經費推動「身心障礙
福利服務發展暨培力計畫」之單位：除辦
理相關專業知能提升、內部發展、創新研
發等計畫，亦須提供關懷訪視服務。

針對不進分流三，但符合雙老家庭資格
名冊(年齡及障別檢核)，或不進分流三，
但未在正式服務體系中接受服務之獨居
身心障礙者，建立定期關懷訪視機制
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1.每月家訪/電訪各1次
2.依個案情形適時轉
介相關資源、提供
家庭照顧者照顧、
舒壓課程



Step 1
檢視在案之保護
性案件。

Step 2
參照高負荷家庭照顧
者初篩指標。

Step 3
採取以家庭為中心的

工作取向，須考量家

庭裡既存的複雜關係

和脈絡，併該家庭成

員的需求列入評估。

Step 4
符合高負荷家庭照顧者支

持服務指標者，並有受助

意願，提供預防性與支持

性服務。

若無意願者，則由主責社

工提供心理支持，連結長

照資源，減緩照顧壓力。
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民政
◎加強推廣辨識指標

◎完善鄰里支持網絡



02 加強推廣辨識指標，完善鄰里支持網絡

針對原本即為長照服
務對象主動定期關懷
並提供必要協助

民眾主動尋求協助

透過鄰居、親友等告知
可能之個案

通報並轉介相關單位



02 加強推廣辨識指標，完善鄰里支持網絡

未來方向

• 預防面-加強知能訓練
利用講習訓練等方式，加強對鄰里第一線
服務人員宣傳評估及辨識的指標，提高警
覺心，能及時發現潛在風險因子，更立即
提供援助。

• 積極作為-持續主動關懷
對於造冊個案持續定期訪視關懷，主動察
覺其需求，並適時提供支持，即時通報及
轉介相關單位。



02 社安網三級會議運用

府級會議

區級會議

個案研討/共案會議

• 每4個月辦理1次

• 4/12、7/20、11月

• 每3個月辦理1次

• 3/12、6/30、8月、11月

• 每1-2個月辦理1次
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亮點

跨網絡合作綿密，打造愛嘉安全網

◎人口密度高，轄區腹地小

◎積極整合各單位，社政、民政、衛政

◎市政一條心



03 跨網絡合作綿密，打造愛嘉安全網

孕育生活實驗創新-幸福嘉義市

木都2.0的

城市願景升級

醫療資源全台第一 飲料店密度第一
咖啡店密度第二

全台最幸福城市
全台公園密度最高

全台最大都會森林公園
6000棟木造建築

1:5
工業:服務業
（就業人數）

2:3
工業:服務業
（生產總額）

26.5萬
人口統計

嘉義市共同生活圈約40餘萬人

年齡分佈比
0-14歲：15-64歲：65歲

1.15 : 5.7 : 1

60km2

城市面積
0.22個台北市

腹地小

提供完整ABC服

務模式

緊密

聯繫

衛政

民政

嘉
義
市
D

N

A

盤
點

嘉
義
市
優
勢
與
特
色

雞肉飯店家
比超商多

優勢與特色

西部新都心正在實現中(南部的基地)
→產業、消費、生活中心

遠見雜誌縣市總體競爭力
→醫療衛生項目全國第一
人口密度
→全國第二，僅次於台北市

社政、民政、衛政各體系緊密結合

近400年的

生活文化底蘊

五年來的

創生能量凝聚

產官學研社

的整合協力

既都會又鄉村

的實驗跳島

多元豐富的飲

食滋味

社政



02 跨網絡合作綿密，打造愛嘉安全網



02 跨網絡合作綿密，打造愛嘉安全網



02 跨網絡合作綿密，打造愛嘉安全網

社會安全網應該同時接住受助者及助人工作者，

我們有共同目標，一起前進，

一群人一起完成一件事，很浪漫。

本市創意發想設計了屬於嘉義市的社安網LOGO，

期許夥伴們認真工作之餘，

也能「玩」出新高度、新視野。




