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課程大綱

重要元素
理論
運用方式

現況與挑戰 案例分享

1.瞭解社區工作的重要元素
2.說明社區工作理論的情境與運用方式
3.討論社區工作現況與挑戰
4.社區工作案例分享



我的最早的社區工作經驗
福民平宅

榕樹下vs.茶室

到底是誰的需求?



Q:就你的經驗，你覺得社區工作是什麼?

人

土地

社會

互動

認
同

1.社區居民
2.社區意識
3.社區願景
4.社區資源
5.社區工作者
6.方案與計畫



社區工作強調的重點

本質
綜合性社會
工作方法

對象
社區內個人、
團體、機構

過程
有計畫的
集體行動

功能
改變社區環境
與機構條件

目的
解決社區
共通問題



社區工作理論

1.成人學習與社區
教育理論-居民的
改變與再教育、意
識覺醒

2.任務中心與任務
團體理論

3.組織理論
4.資源動員理論

5.系統理論與生態
理論

6.權力及培力理論
7.合作組織理論
8.社會計畫與變遷
理論



順興社區發展協會

用活動把大家call在一起



萬華社區協力聯盟

摘自萬華社區協力聯盟網站

組織整合與結盟



推動的理念

摘自萬華社區協力聯盟網站



盤點資源 建立夥伴關係

摘自萬華社區協力聯盟網站



找到服務對象－成立協會－社區蹲點

台灣夢想城鄉營造協會



吉籟獵人學校
https://www.youtube.com/w

atch?v=ap7IFQUHgDE

位於花蓮壽豐鄉水璉
部落(阿美族)的吉籟
獵人學校，本著傳承
、延續和守護的初衷
，以原住民獵人文化
的知識和技能及與大
自然共存共榮的價值
觀，將技藝與產業結
合，推動文化保存。

在地人的覺醒

https://www.youtube.com/watch?v=ap7IFQUHgDE
https://www.youtube.com/watch?v=ap7IFQUHgDE


摘自當代社區工作-計畫與發展實務

教育部-大學社會
責任實踐計畫
科技部-人文創新
與社會實踐計畫
國發會-地方創生

政府部門推動各種社區營造相關計畫項目

1.社區總體營造
2.社區產業發展
3.社區守望相助
4.社區文化發展
5.社區照顧服務
6.社區健康營造



國家發展委員會-地方創生



社區工作現況與挑戰

1.社區工作專業化未
達成熟

2.社區無法自主運作
-政府單位輔導3、
5年後，一旦不再
投入資源，很容易
又打回原形

現況 挑戰

思考如何永續經營?
社區工作是協助社區自力、培養
社區能力的專業服務過程
1.資源動員與整合
2.居民工作團隊能力提升

3.民主對話與衝突處理-提升民
眾的公共參與能力

志工
工作
團隊

循環性的社
區組織能力



社區能力指標

社區
能力

組織
能力

網絡
能力

方案規
劃能力

政治倡
導能力

社區參
與能力

永續
能力



瞭解社區需求



提問
1.我的工作有用嗎？
2.我所面對的問題是甚麼？
3.它們持續發生的動態過程及動力

何在？
4.我服務的對象(個人、家庭、組

織、社區)的本質是甚麼？



認識需求理論

Jonathan Bradshaw(1972)。將
「需求」區分為四類：

1.規範性需求：由專家學者從
鉅視觀點來衡量，如貧窮線

2.感覺性需求：由個人來表達
其感覺到的「需求」(want)

3.表達性需求：透過有需要的
人真正尋求服務是否得到服
務來界定，如等待候缺的人

4.比較性需求：需求是比較出
來的

馬斯洛(Maslow，1954)的
需求層次理論+網路需求



評量需求的方法

次級資料分析
公部門相關統計、資訊系統
、服務統計、研究報告、期
刊等

進行社
會調查

個案服務
經驗

公聽會

訪談在地
領袖

資源盤點對應

欠缺的
資源與服務

找
出

參訪觀摩



服務輸送六部曲

首部曲
界定需求

六部曲
分享成果

四部曲
執行計畫

三部曲
發展計畫

二部曲
尋求解藥

六部曲

五部曲
評估成效



邏輯模式

為本方案投入的資源 

例如：
 經費
 專職人力與時間
 志工人數與時數
 設備設施
 器材及工具 
方案規範與限制 
例如：
 法律
 辦法與規定
 經費贊助者要求 

運用投入資源，以
方案宗旨為目標所
進行的相關活動 
例如：
 提供遊民食宿
 提供就業訓練
 教育社會大眾有關
兒童保護的觀念：
如何辨認受虐兒童
的傷痕 
 為青少年少女安排
大哥大姊陪伴成長
 

方案直接成果

例如：
 授課班數與時數
 提供諮商服務時數
 提供教材份數
 服務提供的總時數
 方案服務人數 

方案進行中與進行後案
主或參與者的受益情形 
例如：
    獲取新知識
    增進新技能

   態度價值觀改變 

      行為的改善

      狀況的改善
    社經地位的提升 

Source: Measuring Program Outcomes: a Practical Approach, United Way of America, 1996  (陳文良譯, 2008)



弱勢家庭陪伴方案

高風險家庭

實習生

低收第二代

台北大學學生
來中心活動老人

（經費贊助）

中心工作員

社工.督導.行政助
理.役男.臨時工.志
工.實習生

社區團體

幼稚園老師

台北大學學生

食物銀行

台灣狗醫師

內湖高工學生

社工本身資源(親戚.美髮師)

菜販.飲料店

在地資源-圖書館.公園

媒體（公視報導）

社區獨居老人

八八節活動

回饋

陪伴



籃城社區

太源商店

穀笠合作社

禾恬咖啡酒吧
陳綢兒少家園

籃城書房
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希望我們都成為別人生命中的貴人


	投影片 1: 社區工作與實務
	投影片 2: 我的背景
	投影片 3
	投影片 4
	投影片 5: Q:就你的經驗，你覺得社區工作是什麼?
	投影片 6: 社區工作強調的重點
	投影片 7
	投影片 8
	投影片 9
	投影片 10
	投影片 11
	投影片 12
	投影片 13
	投影片 14
	投影片 15
	投影片 16
	投影片 17
	投影片 18
	投影片 19
	投影片 20
	投影片 21: 評量需求的方法
	投影片 22:  服務輸送六部曲
	投影片 23
	投影片 24
	投影片 25: 弱勢家庭服務方案—94~96年經驗分享
	投影片 26: 弱勢家庭服務方案—94~96年經驗分享
	投影片 27
	投影片 28
	投影片 29
	投影片 30: 狗醫師活動 
	投影片 31
	投影片 32: 包水餃
	投影片 33
	投影片 34: 青銀共融
	投影片 35: 與台北大學學生志工合作
	投影片 36: 弱勢家庭陪伴方案
	投影片 37: 籃城社區
	投影片 38: ..\..\21爽不停論壇\爽不停-王天河.mp4
	投影片 39: 希望我們都成為別人生命中的貴人

