
從因不堪照顧負荷引發之重大老人
家暴案件探討老人保護案件之需求
及風險因子
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衛生福利部保護服務司
112年12月11日

112年度強化老人三級預防體系量能與合作-
老人保護、長期照顧與社會福利體系高階共識營



報告大綱
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前言

因不堪照顧負荷引發之重大老人家暴案件分析

使用資源之概況

結論



前言
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考量老人遭家庭成員受暴致死或重傷案件過往多無通報紀錄，爰本部於109年修正100年
訂頒之「重大家庭暴力事件研討及策進實施計畫」，將適用範圍擴大納入「未曾有保護性事件
通報紀錄者」，期瞭解這類案件未進入正式服務網絡之原因，以有效檢視體制面缺失與除錯，
查109年至111年重大老人家暴案件計50件，無通報紀錄者計33件，占66％。

重大老人家暴案件
案發前曾有保護性通報紀錄比率



前言
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• 檢視重大老人家暴案件之暴力促發因素，以老人
失能，照顧者不堪負荷而殺害為大宗，占26％；
相對人精神疾病引起之暴力行為次之，占24％；
第三則為相對人向被害人索錢不成之報復行為，
占22％。

• 考量因不堪照顧負荷引發之重大家暴案件，被害
人皆係無自理能力之高脆弱性長者，又我國近年
推動長照服務，布建多項福利服務資源，增加正
式服務系統介入此類案件之機會。

• 綜上，為了解照顧或福利資源輸送至有需求家庭
之困境，以排除障礙，爰針對109年至111年因不
堪照顧負荷引發之重大老人家暴案件進行分析。

重大老人家暴案件暴力促發因素分析圖
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因不堪照顧負荷引發之重大老人家暴

案件分析
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因不堪照顧負荷引發之重大老人家暴案件分析
109-111年因不堪照顧負荷引發之重大老人家暴案件計13件，其中直系血親卑

親屬對尊親屬虐待計9件(占69％)，親密關係暴力計4件(占31％)。以下嘗試以生態系
統觀點說明此類案件特性。

個人

家庭和關係

社區與文化

被害人(被照顧者)之風險因子
1. 年齡以75歲以上為主，脆弱性高：以76歲-84

歲為大宗(占46％)，85歲以上次之(占15％)。
2. 身心狀況不易照顧：
• 罹患失智症等具嚴重情緒行為之疾病，如攻

擊、謾罵、漫遊、作息顛倒等。
• 身心狀況於案發前3個月有巨大轉變，如罹

癌、染疫等。



相對人(照顧者)之風險因子
1. 65歲以上者占31％，脆弱性高。
2. 多為家內較弱勢者：皆無全職工作，62％為失

業男性；15％為精神障礙者。
3. 照顧者因長期照顧影響身心狀況：
• 面對照顧情境驟變時(如外籍看護生病、日照中

心暫停等)缺乏應變彈性。
• 在照顧歷程中漸漸有憂鬱傾向或睡眠障礙，頻

繁進出精神門診，甚至有自殺意念或企圖。
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因不堪照顧負荷引發之重大老人家暴案件分析

個人

家庭和關係

社區與文化
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因不堪照顧負荷引發之重大老人家暴案件分析

個人

家庭和關係

社區與文化

家庭和關係之風險因子
1. 家庭關係衝突或疏離
• 部分兩造與其他家庭成員間長期關係疏離，形

成被害人與相對人間互相依賴的緊密關係。
• 被害人過往為家庭暴力相對人，與家人關係較

衝突。

2. 家庭經濟陷困
• 雖無中低收入戶身分，惟部分案家於案發前自

述存款不足以支應照顧費用。
• 因突發事故(如投資失利、除被害人外出現另1

名具照顧需求者等)，家庭經濟陷困。
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因不堪照顧負荷引發之重大老人家暴案件分析

個人

家庭和關係

社區與文化

社區與文化之風險因子

1. 將照顧責任視為家庭責任，並要求家中無工作
者，如:配偶、失業或因精神疾病無業之子女承
辦照顧責任。

2. 6成為男性照顧者，受傳統性別角色影響，較
易壓抑或忽略自己的感受，不易對外求助，且
與社會連結較少，照顧壓力難獲緩解。
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照顧服務資源使用情形
檢視13件因照顧者不堪負荷之案件長照服務資源使用情形，85％案件曾申請長照服務，但於

案發時僅3件使用照顧服務，檢視其餘10件未使用長照服務案件，發現不使用長照係由多項因素
交織而成，因素如下：

23%

23%

8%

16%

15%

15%
正在使用照顧服務

曾經使用照顧服務

使用一次性服務(輔具)

已申請，來不及使用

已申請，拒絕使用

未申請

涉及照顧議題之重大老人家暴案件使用長期照顧
服務情形

家人間對於家內財產使用與分配、照顧計畫與資源使用等無共

識，致相對人需獨自承擔照顧工作－5件

照顧者本身因傳統照顧迷思等不願向外求助－4件

不理解老人身心狀況，認為老人不符長照資格或老人不需長照

－3件

家庭無法及時因應病況變化，重新安排照顧計畫－3件

被害人失明，有憂鬱及自殺列管，但因CMS未達第2級，不符

長照資格－1件



於案家對於照

顧服務資源使

用無共識，或

消極不使用長

照服務，如何

更積極協助個

案及其家庭妥

適照顧老人?

當照顧者因長

期處於照顧情

境，社會功能

退縮，服務體

系可以如何強

化案家之社區

支持?

網絡人員如何

共同協助失業、

照顧功能不足、

家庭衝突或疏

離等需多重支

持與服務介入

之家庭?
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小結
13件因照顧負荷引起之重大老人家暴案件，案發前多無通報紀錄者且無暴力徵兆，

憾事發生常係家庭成員關係與脈絡、社區疏離、照顧與經濟議題長期交織之結果，亟
需仰賴初級及次級服務提供預防性及支持性服務，以建立家庭及社區支持網絡，強化
案家的抗壓性，從根本解決暴力發生原因，但實務上仍有以下議題：



Thank you!
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