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壹、兒少定義
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《兒童及少年福利與權益保障法》第 2 條所稱兒童及少年是

「指未滿十八歲之人；所稱兒童，指未滿十二歲之人；所稱少年，

指十二歲以上未滿十八歲之人。」

資料來源：兒童及少年福利與權益保障法
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兒少定義



貳、兒少發展需求與階段
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△馬斯洛需求層次理論

自我實現需求
完全發揮個人潛能

尊重需求
獲得聲望、成就感

社交需求
友誼、親密關係、歸屬感

安全需求
人身安全、生活穩定、健康穩定

生理需求
食物、水、空氣、睡眠
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馬斯洛將人的需求分為五層次，
由最基本的「生理需求」、
「安全需求」至較高層次的
「社交需求」、「尊重需求」、
「自我實現需求」，個人在滿
足高層次的需求前基本需求須
先被滿足。在兒少的成長過程
中，這些需求也由低層次的需
求提高到高層次的需求，照顧
者需提供兒少適當的協助，以
滿足各個發展階段的需求

兒少發展需求



生理性

資料來源：衛生福利部國民健康署(2021)
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兒童發展階段



資料來源：衛生福利部國民健康署(2021)
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兒童發展階段



資料來源：亞東紀念醫院青少年健康中心 (2022)

男
(年齡) 發展特徵

女
(年齡)

10-15 開始增高 8-13

11-18 乳房發育，乳頭增大 8-14

11-15 體毛出現 9-14

- 初次來經 10-15

- 開始排卵 14-18

10-15 生殖系統成長 10-15

11-17 變聲 -

11-17 製造精子 -

15-22 長出鬍子 -

18-22 骨骼成長完成 15-19

9

青少年發展階段



階段(歲) 發展特徵

嬰幼兒
(0-2)

一視二聽三抬頭，四握五抓六翻身，七坐八

爬九發牙，十捏周歲獨站穩

學齡期
(2-6)

大動作

開始精細動作

兒童中期
(6-12)

運動生理正常發展

男生偏發展大動作技能

女生偏發展精細動作

青少年期
(12-18)

生理快速變化

賀爾蒙變化

第二性徵出現

宣導影片：國民健康署「愛心農場-嬰幼兒健康照護數位學習系統家長版」

資料來源：衛生福利部保護服務司(2020)10

兒少發展階段

生理發展

發展
遲緩

http://ped.hosp.ncku.edu.tw/e-learn/booklet/parents/


階段 發展特徵

嬰幼兒
(0-2)

模仿

分辨聲音

操作簡單玩具

學齡期
(2-6)

豐富的想像性與創造性

發展自主性

兒童中期
(6-12)

自我評價

可使用較複雜的語言

讀寫能力提升

青少年期
(12-18)

女生與男生交談開始具差異化

身分認同

自我中心
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認知發展

兒少發展階段

居家
安全
意外案



Erikson 生命週期理論

階段(歲) 心理社會危機 重要他人

嬰兒期(0-2) 信任v.s.不信任 照顧者或重要他人

兒童早期(2-3) 自主v.s.羞愧與懷疑 主要照顧者

遊戲期(3-5) 主動v.s.罪惡感 家庭成員

學齡兒童(5-12) 勤奮v.s.自卑 學校

青少年期(12-18) 自我認同v.s.角色混淆 同儕、偶像
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哭哭案

親子
衝突案

兒少發展階段

心理發展



階段 發展特徵

嬰幼兒
(0-2)

觀察別人在玩什麼，會想加入，

但仍以自己遊戲為主

學齡期
(2-6)

攻擊行為增加

透過遊戲發展社交

透過賞罰學習遵守規範

兒童中期
(6-12)

可服從規範

學校環境

建立同儕團體關係

青少年期
(12-18)

規範服從是具彈性

親子關係衝突

青少年文化

同儕團體
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居家安全意外案

交通安全意外案

社會發展

兒少發展階段



參、特殊需求兒少的照顧議題
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《兒童及少年福利與權益保障法施行細則》第九條發展遲緩兒童是「指在認

知發展、生理發展、語言及溝通發展、心理社會發展或生活自理技能等方面，

有疑似異常或可預期有發展異常情形，並經衛生主管機關認可之醫院評估確

認，發給證明之未滿6歲兒童。」

資料來源：衛生福利部社會及家庭署(2021)15

特殊需求兒少照顧議題

發展遲緩兒童



資料來源：衛生福利部社會及家庭署(2021)16

特殊需求兒少照顧議題

發展遲緩兒童



資料來源：衛生福利部社會及家庭署(2021)17

特殊需求兒少照顧議題

發展遲緩兒童



身心障礙者的教育階段，可分為學齡前0～6歲的「早期療育」及「學前特殊

教育」，6歲以上即邁入學齡階段的「特殊教育」服務

身心障礙有許多的類型，不同的年齡層會面對不一樣的生活問題，然而相同

的是照顧者往往有許多的壓力及挫折需要被理解與支持，有時也需要抒發自

己的情緒，此時我們若能陪伴及傾聽，對照顧者來說會是極大的幫助
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特殊需求兒少照顧議題

身心障礙兒少



通常快樂的情緒會被認為是正向情緒，而憤怒、悲傷、恐懼等情緒往往會被

認為是負向情緒。但是無論是正向情緒或是負向情緒，都是一種渴望獲得關

注的訊息，家長可以以理解並用溫和且堅定的態度，尊重理解孩子性為背後

的原因，引導孩子學會控制情緒

例如：發現孩子打人，是因為玩具一直掉下所以很挫折生氣，當下可以先將孩子帶離其

他孩子身邊，命名情緒及事件連結：「車子一直掉下來，小明好生氣」，同理陪

伴孩子宣洩情緒，冷靜後帶著孩子去找玩具再試一次

資料來源：衛生福利部心理及口腔健康司(2017)19

特殊需求兒少照顧議題

有情緒控制困難的孩子



由於情緒行為障礙兒少在情緒或行為表現比多數兒少出現顯著的困難、容易

影響著兒少的學習或生活的適應，其特徵可分成外向性行為、內向性行為等

兩大類：

✓「外向性行為」是問題行為顯現於外，多為發脾氣、攻擊、衝動、違抗等行

為

✓「內向性行為」是屬於較內隱性的行為，常見的是退縮、孤獨、憂鬱以及焦

慮等問題
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特殊需求兒少照顧議題

針對有情緒控制困難的孩子



資料來源：衛生福利部心理及口腔健康司(2019)

症狀：

主要特徵為「注意力不全」、「過動」以及「衝動」。在孩童時期就會出現，

持續許多個月之久，通常衝動和過動的症狀會比不專心的症狀早出現，可能

相差一年或更久

注意力不足過動症(ADHD)衛教資源影片
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特殊需求兒少照顧議題

注意力不足過動症-ADHD

https://www.youtube.com/watch?v=TjgS64HobfQ


資料來源：衛生福利部心理及口腔健康司(2019)

照顧技巧：

• 降低3C產品使用，增加生活化體驗學習

• 給予簡單、清楚、明確、正向指令，建⽴孩子勝任感

• 給予視覺線索提⽰、建⽴檢查習慣
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特殊需求兒少照顧議題

注意力不足過動症-ADHD



當發現生活周遭的兒少遭受身心虐待、疏忽等不當對待，並將他通報到縣市

政府社會局(處)後，社工人員將啟動以下兩項保護兒少及其家庭之協助：

兒少保護宣導影片-精華篇 疏忽照顧、獨留孩童、不當管教，就是兒虐，如有

發覺疑似兒虐跡象，請立即撥打113保護專線

資料來源：善牧基金會(2021)23

特殊需求兒少照顧議題

疑似受暴兒少

https://www.youtube.com/watch?v=A6_978pJqeQ
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