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113年1月22日

通訊診察治療辦法修正歷程

107年5月11日

• 發布訂定全文
8條

111年11月24日

112年5月5日

• 預告修正通訊
診察治療辦法
(112年1月30

日預告截止)

• 召開第1次對
外溝通會議

• 召開第2次對
外溝通會議

113年1月8日

• 召開第1次配
套措施研商會
議

113年7月1日

施行
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112年9月26日

• 召開第3次對
外溝通會議

• 發布修正全文
22條

112年6月15日



擴大特殊情形(§3)、開放開立處方(§16)
及不得為初診通訊診療之情形(§20)

特殊情形(107年5月11日) 特殊情形(113年1月22日)
初診通訊
診療

初診開立
處方

複診開立
處方

開立管
制藥品

1 急性後期照護 急性後期照護

X

O X

2 - 慢性病照護計畫收案病人 O X

3 長期照顧服務 長期照顧服務 O X

4 家庭醫師收治照護 家庭醫師收治照護 O X

5 居家醫療照護 居家醫療照護 O X

6 - 疾病末期照護 O O

7 - 矯正機關收容照護 O O O X

8 - 行動不便照護 X X O X

9 - 災害、傳染病或其他重大變故照護 O O O X

10 國際醫療照護(非本國籍) 國際醫療照護(我國籍+非我國籍) O O O X
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註：明定需搭配主管機關計畫(例如：健保計畫)：慢性病照護計畫收案病人、家庭醫師收治照護、居家醫療照護。

例外：精神病
得開立

1~6、8：
限病情穩
定病人
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增加通訊診療之醫療項目(§15)
醫療項目(107年5月11日) 醫療項目(113年1月22日)

1 詢問病情 詢問病情

2 - 提供醫療諮詢

3 診察、開立處置醫囑 診察、診斷、醫囑

4 - 開立檢查、檢驗單

5 - 會診

6 - 精神科心理治療

7 開給方劑 開立處方

8 原有處方之調整或指導 原有處方之調整或指導

9 衛生教育 衛生教育

10 - 其他中央主管機關指定之項目



➢ 醫療機構應擬具通訊診療實施計畫，經地方主管機關核准，始得實施。

➢ 執行第3條第7款「矯正機關收容照護」，應先徵得矯正機關同意。

➢ 實施計畫內容應載明下列事項：
1.實施之主責醫師及其他醫事人員。(異動自事實發生日30日內報衛生局備查)
2.醫療項目。
3.實施對象。(即第3條特殊情形)
4.實施期間。
5.合作之醫事機構、第六條所定機構或矯正機關。
6.通訊診療告知同意書範本。
7.個人資料保護及資料檔案安全維護措施。
8.其他主管機關指定事項。

➢ 簡化流程：醫療機構執行通訊診療，經中央主管機關或所屬機關依其他法規規定核
定者(例如，得以核定文件替代第一項實施計畫，並報直轄市、縣（市）主管機關
備查。
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簡化醫療機構申請執行特殊情形通訊診療之行
政程序(§18)



➢ 通訊診療資訊系統如具有病歷資料之傳輸、交換、
儲存或開立處方、檢查、檢驗單者，增訂資通安全
規範。(§19)

• 確認執行通訊診療所使用之資訊系統，是否涉及上開作業。

• 如涉及上開作業，申請機構應符合電子病歷製作及管理辦法；
委託第三方建置或管理者，應檢附「委託契約」及「受託方通
過資訊安全標準驗證證明」。

➢ 放寬醫師執行通訊診療之地點；並賦予醫師依其專
業，評估病人是否適宜以通訊方式接受診療之權利。
(§20)
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其他修正重點



相關配套措施
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電子處方箋
實施方式與
平台建置

含管制藥品
專用處方箋

實施計畫
(範本 )

因應本辦法
第 1 8條製作
公版範本

藥品交付
方式

藥物交付方
式及處方箋

釋出

資訊安全標
準驗證公告

期程
因應本辦法
第 1 9條第 3

項

健保計畫及
落實分級醫
療政策之相
關配套措施

➢ 為完善本辦法發布施行後實務執行，搭配相關配套措施如下：

完善
實務
執行
面!!!



健保已納入通訊診療模式之計畫
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家庭醫師整合性
照護計畫

鼓勵院所加強推動
腹膜透析與提升
照護品質計畫

在宅急症照護
試辦計畫（HAH）

➢ 已加入上述計畫之醫療機構，僅須以健保署核定文件送衛生局備查，無須撰寫實施計畫。

➢ 健保署刻正盤點與本辦法第3條特殊情形相關之計畫，未來可能規劃納入通訊診療模式。
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➢ 推動線上申辦及審核作業，減少醫療機構及地方主管
機關紙本傳遞、保存負擔，增進行政效能。

➢ 本部將持續與相關單位及團體密切合作，確保上述措
施的順利執行及共識達成。


