
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

否(註 6) 

否 

 

5-7 分 a+c＞b+d 

提供相關福利 

資訊(註 2) 

 

轉介長期照顧管理中心 

(註 3) 
關懷 E起來 

由照專進行家

庭訪視及評估 

集中篩派案窗口 

進行派案評估 

備註 

1、倘老人遭受家庭暴力、性侵害等情事，請立即至關懷 e起來進行通報。倘有立即人身安全危險，請撥打 110 報警，以保障老人人身安全。

倘老人有自殺行為情事應立即進行自殺防治通報。 

2、依案家需求提供相關福利資訊，包含長照 2.0(含家庭照顧者支持服務、失智共照中心、失智據點等)、社會安全網(社會福利中心、心理

衛生中心及家防中心等)、榮民服務處、原住民服務中心及身心障礙者(社區)資源中心等。 

3、倘填表人員為長照服務單位則使用「長期照顧管理中心服務單位照會暨回覆單」照會長期照顧管理中心更動服務或啟動重新複評機制，再

依據個案需求重新擬訂照顧計畫及核定服務。 

4、倘經 A 個管檢視照顧計畫已不符服務對象實際需求，應視其需求調整照顧計畫，另如為服務對象身體狀況改變應通報照管中心啟動複評

機制；如該名個案無 A個管提供個管服務，則由該個案主責照管專員重新檢視照顧計畫合宜性並配合調整。 

5、轉介家庭照顧者支持服務據點(下稱家照據點)時，請確認個案達高負荷家庭照顧者初篩指標轉介標準，並提供家照據點轉介評估(如服務

需求、被照顧者有無長照服務或其他照顧資源、轉介評估、個案知悉會被轉介至家照據點)資訊。 

6、倘非長照個案且經照專以高負荷家庭照顧者初篩指標評估後未達轉介標準，則暫無家照服務需求，請照專依案家需求轉介資源或由相關體

系運作機制處遇服務及結案。 

老人疑似疏忽案件服務流程圖 

4 分以下 5-7 分 a+c≦b+d 8 分以上 

照專詢問 

是否願意使用長照 

是 

醫事人員、長照人員、

社工人員等第一線專業

人員使用老人疏忽辨識

工具試辦版進行評估分

流(註 1) 

依各體系現有運作機制處遇服務及結案 

 

不派案

( 

 否 

轉介家庭照

顧者支持服

務據點 

 

案家是否正在 

使用長照服務 

是 

派保護性

社工服務 

派脆弱家

庭服務 

轉介相關單位

(含老人福利

服務等) 

中華民國 112 年 9 月 23 日衛部護字第 1121460928 號函訂定 

中華民國 114 年 1 月 8日衛部護字第 1131461392B 號函修正 

照專以高負荷家庭照顧

者初篩指標評估是否轉

介家庭照顧者支持服務

據點(註 5) 

是 

通知社區整合型服

務中心個管人員(下

簡稱 A 個管)檢視現

有照顧計畫合宜性，

並適時依個案需求

調整(註 4)，同步評估

案家是否需轉介家

庭照顧者支持服務

據點。 


