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口腔黏膜檢查疑似異常個案追蹤
及確診服務

(114年1月1日起實施)
(原全民健康保險癌症治療品質改善計畫)

衛生福利部
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目 的

為提高本部預防保健服務之口腔黏膜檢查

結果為疑似異常個案，進一步完成診斷與

治療，透過本服務之追蹤管理及提升醫療

院所診斷品質，建立以篩檢異常個案為中

心之主動追陽管理模式，期能提升口腔癌

篩檢效益、早期治療及增進治療效率，降

低罹癌風險與減少晚期癌症發生。

醫事服務機構辦理口腔
預防保健服務注意事項
https://dep.mohw.gov.tw/DO

OH/cp-6718-79059-124.html

https://dep.mohw.gov.tw/DOOH/cp-6718-79059-124.html
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參與醫療院所資格

特約醫事服務機構辦理本部預防保健服務之口腔黏

膜檢查相關業務者：

(一) 追蹤管理(原篩檢醫療院所)：可辦理本部預防

保健服務之口腔黏膜檢查之醫事服務機構。

(二) 診斷品質管理(確診/治療醫院) ：可辦理本部

預防保健服務之口腔黏膜檢查結果為陽性或疑

似異常個案進一步確定診斷之醫事服務機構，

且為本部口腔健康司審查通過之「確診醫院」

或「確診及治療醫院」。

★無須再另行申請參與本服務★

https://dep.mohw.gov.tw/

DOOH/lp-6543-124.html

口腔癌確認診斷
及治療醫院名單

https://dep.mohw.gov.tw/DOOH/lp-6543-124.html
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口腔
癌、
口腔
癌前
病變

確診醫院條件1 治療醫院條件2

具有下列專科醫
師之醫院：
口腔顎面外科或
具頭頸癌診治專
業之耳鼻喉科＃、
口腔病理或病理
科＄。

具有下列專科醫師之
醫院：
口腔顎面外科或具頭
頸癌診治專業之耳鼻
喉科、口腔病理或病
理、整形外科、放射
線腫瘤＊、腫瘤內科、
影像（放射線）診斷。

＃表示可為兼任醫師；
＄表示可為合作醫院或經公信力機構認可之病理檢驗單位；
＊表示可為合作醫院

陽性個案後續確診及治療處置流程

Oral A

Oral B

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                  篩檢結果為陽性 

 ● 白斑 ● 紅斑 

 ● 非均質性白斑 ● 紅白斑 

● 均質性薄白斑 ● 均質性厚白斑 ● 疣狀增生 

● 口腔黏膜下纖維化症 ● 扁平苔癬 ● 疑似口腔癌 

 ● 口腔黏膜不正常，但診斷未明 

 ●超過兩星期仍不癒合之口腔潰爛 

 ●口腔內外不明原因之持續性腫塊 

 

治療或轉介治療醫院
2 

  

切片檢查 

結果為口腔癌前病變或口腔癌 

依 PMD 及切片個案處置原則辦理3 

  

 

轉介確診醫院複檢1 

  

1. 至確診醫院口腔顎面外科或具頭頸

癌診治專業之耳鼻喉科專科醫師確

診 

2. 衛教戒菸、酒、檳榔 

可選擇在原診所追蹤 

1. 均質性薄白斑、口腔黏膜下纖維化

症（OSF）且沒有其他 PMD

（Potentially Malignant 

Disorders，癌前病變）症狀時，可

選擇在原篩檢院所追蹤 

2. 衛教戒菸、酒、檳榔 

每 3-6 個月定期追蹤 

 



口腔黏膜檢查、追蹤及確診流程
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切片
結果

篩檢資格

30歲以上有嚼 (含

戒)檳或抽菸之民眾

18至29歲原住民

有嚼 ( 含戒 ) 檳之

民眾

原篩檢醫療院所 確診/治療醫院

Oral A 表單

個案資料填寫

暨口腔黏膜

初篩結果

陽
性

陰
性

依個案意願，開立轉診單
(紙本或電子平台)

確診隔日起
21日內切片結果
上傳至系統

Oral B 表單

個案複檢(確診)，
臨床及切片結果

確診隔日起21日內
切片結果上傳系統

 診斷品質管理費
 支付點數填報「0」
 「執行時間」填報「確診及處置執行日期」

Oral C 表單

口腔黏膜病變個案
複檢(確診)結果

篩檢日起60日內完成
確診(切片)並上傳系統

回復確診結果給
原篩檢醫療院所

口腔癌篩檢

VPN系統

(Oral A)

本院篩檢
本院確診

本院篩檢
本院確診

口腔癌篩檢

VPN系統

(Oral B)

切片確診/P7710B/1,700其他(陽性個案)經評估須作切片者/P7703C/400

(7項)高癌化初篩異常者/P7702C/800

 追蹤管理費
 支付點數填報「0」
 「執行時間」填報「篩檢日期」

口腔癌篩檢

追蹤系統

(Oral C)

★案件分類由「E1」改為「A3」，其餘包含醫令代碼、就醫序號、部分負擔代號等無變動。

•(7項)高癌化初篩異常者：1疑似口腔癌、2口腔內外不明原因之持續性腫塊、3紅斑、4紅白斑、5疣狀增生、71非均質性白斑、72均質性厚白斑。

•其他(陽性個案)經評估須作切片者：73均質性薄白斑、76口腔黏膜下纖維化症(張口不易或舌頭活動困難)、8約兩星期仍不癒之口腔潰瘍/糜爛、9扁平
苔癬、10口腔黏膜不正常，但診斷未明、99其他。



60日內完成切片確診

依個案就醫意願，30日內院內轉介/
不同院透過電子轉診平台或紙本進行轉診

口腔黏膜檢查、追蹤及確診流程
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實
際
篩
檢
日 最晚切片日

4/29

最晚轉診日
3/30

3/1

原篩檢醫事服務機構
隔日起21日內，完成上傳B.個案複檢(確診)結果(OralB)

確診醫事服務機構
隔日起21日內，完成上傳口腔黏膜病變個案複檢(確診)結果(Oral C) 

含病理診斷(確診)結果，並通知原篩檢醫事服務機構病理診斷(確診)結果

實
際
切
片
日

4/29

最
晚
上
傳
日

5/20
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篩檢類別 代碼 陽性結果 申報編號

高癌化

1 疑似口腔癌

P7702C

2 口腔內外不明原因之持續性腫塊

3 紅斑

4 紅白斑

5 疣狀增生

71 非均質性白斑

72 均質性厚白斑

73、76
73 均質性薄白斑

P7703C
76

口腔黏膜下纖維化症(張口不易或舌
頭活動困難)

其他陽性
結果

8 約兩星期仍不癒之口腔潰瘍/糜爛

P7703C
9 扁平苔癬

10 口腔黏膜不正常，但診斷未明

99 其他

口腔黏膜檢查陽性結果分類



給付項目及支付標準

• 由原篩檢醫療院所完成「追蹤管理」項目，並由接受轉診之確

診醫療院所構完成「診斷品質管理」項目，兩項目皆完成後分

別給付費用(申報編號者)。
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編號 診療項目
基層
院所

地區
醫院

區域
醫院

醫學
中心

支付
點數

追蹤管理費(原篩檢醫療院所)

P7702C
(7項)高癌化初篩異常者
1疑似口腔癌、2口腔內外不明原因之持續
性腫塊、3紅斑、4紅白斑、5疣狀增生、71
非均質性白斑、72均質性厚白斑

V V V V 800

P7703C

其他(陽性個案)經評估須作
切片者
73均質性薄白斑、76口腔黏膜下纖維化症
(張口不易或舌頭活動困難)、8約兩星期仍
不癒之口腔潰瘍/糜爛、9扁平苔癬、10口
腔黏膜不正常，但診斷未明、99其他

V V V V 400

診斷品質管理費(確診/治療醫院) 

P7710B 切片確診 V V V 1,700



不核付/暫不核付項目
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代碼 不核付/暫不核付項目 備註

01
勾稽不到原篩檢醫事服務機構醫療費用
申報資料

暫不核付，待原篩檢醫事服務機構申報醫令代碼後進行檢核

02
勾稽不到確診醫事服務機構醫療費用申
報資料

暫不核付，待確診醫事服務機構申報醫令代碼後進行檢核

03 勾稽不到電子轉診平台資料
未對應到電子轉診平台資料或原篩檢醫事服務機構轉診平台開
單日期早於檢查情形(Oral A)門診日期

04
勾稽不到計畫期間內符合收案條件之資
料

暫不核付，原篩檢醫事服務機構尚未上傳檢查情形(Oral A)至
口腔癌篩檢VPN系統
不核付，非收案條件：(1)非預防保健服務對象或自費就醫

(2)篩檢結果非陽性

05 同一個案同一癌別週期不得重複申報
首筆完成B.個案複檢(確診)結果(OralB)及口腔黏膜病變個案複
檢(確診)結果(Oral C)上傳者，其餘視為重複

06
原篩檢醫事服務機構未於期限內完成轉
診單開立

原篩檢醫事服務機構檢查情形(Oral A)門診日期至轉診平台開
單日期超過21個日曆天

07 勾稽不到複確診資料
暫不核付，確診醫事服務機構期限內尚未上傳口腔黏膜病變個
案複檢(確診)結果(Oral C)至口腔癌篩檢追蹤系統

08 確診醫事服務機構非核可機構
確診醫事服務機構非本部口腔健康司審查通過之「確診醫院」
或「確診及治療醫院」

09 非計畫規範之複確診方式
口腔黏膜病變個案複檢(確診)結果(Oral C)之病理診斷(確診)結
果未填或B.個案複檢(確診)結果(OralB)病理切片填無

10 未於期限內完成複確診
檢查情形(Oral A)門診日期至口腔黏膜病變個案複檢(確診)結
果(Oral C)複檢(確診)日期超過60個日曆天



不核付/暫不核付項目
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代碼 不核付/暫不核付項目 備註

11 非由確診醫事服務機構上傳複確診報告
申報的確診醫事服務機構與口腔癌追蹤系統上複檢(確診)醫
院名稱及代碼不相同

12
確診醫事服務機構未於期限內上傳複確
診報告

確診醫事服務機構於複檢(確診)日期隔日起超過21天才上傳
或仍未上傳口腔黏膜病變個案複檢(確診)結果(Oral C)至口
腔癌篩檢追蹤系統

13 勾稽不到追蹤管理結果
暫不核付，原篩檢醫事服務機構期限內尚未上傳B.個案複檢
(確診)結果(OralB)至口腔癌篩檢VPN系統

14
非由原篩檢醫事服務機構上傳追蹤管理
結果

申報的原篩檢醫事服務機構與口腔癌篩檢VPN系統上建檔
單位醫院名稱及代碼不相同

15
原篩檢醫事服務機構未於期限內上傳追
蹤管理結果

原篩檢醫事服務機構於複檢(確診)日期隔日起超過21天才上
傳或仍未上傳B.個案複檢(確診)結果(OralB)至口腔癌篩檢
VPN系統

16
原篩檢醫事服務機構申報編號與結果資
料不符

P7702C：(7項)高癌化初篩異常者
P7703C：其他(陽性個案)經評估須作切片者
*如申報錯誤欲修正，請向健保署進行修正即可，無需進行
申復程序

17
確診醫事服務機構申報編號與複確診結
果資料不符

口腔不適用

18 追蹤醫院未於期限內完成追蹤 口腔不適用

19
此筆申報資料已核付不予重複核定
（113年第2季起）

2年內已有核付過的申報資料

20
已納入其他計畫或指標計算不重複核定
（113年第2季起）

其他計畫或指標計算已有核定過
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轉診

本計畫須由原篩檢醫療院所透過健保署建置之「電子轉診平台」或以紙

本開立轉診單，將陽性/疑似異常個案轉診至確診醫事服務機構進行確立

診斷；如為同院所同科別（或跨科別），應提供轉介服務。

民眾因病就醫取得醫療服務為其權益，
為確保本項服務不漏接，避免因不知個案來源影
響後續規範與申報，請原篩檢單位務必運用健保
轉診制度，讓確診單位明確知道個案來自預防保
健癌症篩檢疑似異常個案需進行確診！！！
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電子轉診平台

本計畫須由原篩檢醫療院所透過健保署建置之「電子轉診平台」，將

陽性/疑似異常個案轉診至確診醫事服務機構進行確立診斷；如為同院

所同科別（或跨科別），應提供轉介服務。
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Q：院所如何查詢健保電子轉診平台使用者說明等相關資料?

1. 院所如欲查詢健保電子轉診平台相關內容，請至健保署全球資訊網/
健保服務/健保醫療服務/轉診/電子轉診平台格式(綱址：
https://www.nhi.gov.tw/Content_List.aspx?n=C44772725B34B8
D4&topn=5FE8C9FEAE863B46)查詢。

2. 另可至健保資訊網服務系統(VPN)業務公告項目查詢。
https://medvpn.nhi.gov.tw/iwse0000/IWSE0001S01.aspx。

https://www.nhi.gov.tw/Content_List.aspx?n=C44772725B34B8D4&topn=5FE8C9FEAE863B46
https://medvpn.nhi.gov.tw/iwse0000/IWSE0001S01.aspx
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醫師於醫事人員溝通平台/

電子轉診路徑，執行轉診單

開立、回復、轉回等作業

行政人員於VPN憑證/

電子轉診單_受理路徑，

執行轉診單受理後，醫師

方能於醫事人員溝通平台，

進行轉診單回復

電
子
轉
診
單_

_

受
理
權
限
尚
未

開
啟
者
請
洽
院
所
承
辦
人
員

連結「健保資訊服務網系統(VPN)」，網址為https://medvpn.nhi.gov.tw/，
請使用登入功能。

電子轉診平台-登入

醫師

行政人員
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由機構管理者持「醫事
人員卡」或「健保卡」
或「自然人憑證」登入
後，執行下列作業：

1. 執行「健保服務申請作
業」，申請「電子轉診
單_受理」、「電子轉診
單_查詢」與「電子轉診
單_管理」權限。

2. 使用「機構使用者維護
作業」，設定機構使用
者。

3. 使用「使用者授權管理
作業」，設定使用者可
使用之健保服務。

機構管理者
授權行政人員

電子轉診平台-登入、申請電子轉診服務項目
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 請於「醫事人員溝通平台」左側選單選擇「電子轉診多合一整併作業」頁
面，按下「開立電子轉診單」。

表示目前您為轉出院所，可開立電子轉診單至其他特約醫療院所

電子轉診平台-開立電子轉診單
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可增加附檔

口腔癌有特定轉入院所
可按此按鈕展開名單

轉診目的請選擇A，下拉式選單請選擇
癌症治療品質改善計畫及對應的癌症別：
「03-癌症治療品質改善計畫-口腔癌」

電子轉診平台-開立電子轉診單
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口腔癌(03)：口腔司「確診醫
療院所」與「確診及治療醫院」

原篩單位 確診單位

健保電子轉診平台

口腔癌：可辦理預防保健
－口腔癌篩檢之醫療院所
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電子轉診平台-開立電子轉診單
確定送出
確認標示紅色米字號(＊)之必填欄位均已填寫後，請點擊「確定送出」按鈕，此時會跳出
「開立電子轉診單成功」的訊息，請點選「確定」，回到「電子轉診多合一整併作業」。
※提醒：開放可修改於超過 24 小時後且未受理未註記之轉診單。
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 請於「醫事人員溝通平台」左側選單選擇「電子轉診多合一整併作業」頁
面之「轉出單查詢」選項後，按下「查詢」。

電子轉診平台-轉出查詢列印作業
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 點選轉診單後，於轉診單頁面可以切換查看3種不同版面的電子轉診單(詳細版轉
診單(預設)/摘要版轉診單/僅轉出院所填寫部分) 。

若該轉診單處理方式
沒有按鈕則表示該轉
診單已無法修改/刪除。
※提醒：開立轉診單
於刪除後將無法還原。

切換檢視方式

電子轉診平台-檢視及列印轉診單
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 請於「醫事人員溝通平台」左側選單選擇「電子轉診多合一整併作業」頁
面之「轉入單查詢」選項後，按下「查詢」。

電子轉診平台-回復電子轉診單
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 確認標示紅色米字號(＊)之必填欄位均已填寫後，請點擊「確定送出 」按鈕。

 點選「 」按鈕，可進行接受轉診之回復作業。

電子轉診平台-回復電子轉診單
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 請於「醫事人員溝通平台」左側選單選擇「單一ID快速查詢/處理」。

電子轉診平台-單一ID快速查詢/處理
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紙本轉診
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6. 其他：癌症治療品質改善計畫—癌別

紙本轉診單
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費用申報、核付與申復



28

申報項目及申報標準

一.醫事服務機構須對個案提供符合本服務內容後，始得申報本標準診療項目。

二.每一個案須有「追蹤管理費」及「診斷品質管理費」二項申報編號者，方得分別支付「追蹤管理費」及「診斷品質管理費」。

三.每一個案同一癌別週期，不得重複申報本標準。

本服務須由原篩檢醫療院所完成「追蹤管理」項目，並由接受轉診之確診醫療院所構完成「診斷品
質管理」項目，兩項目皆完成後分別給付費用。同一個案同項目同一篩檢周期不得重複請領支付。

編號 申報項目
基層
院所

地區
醫院

區域
醫院

醫學
中心

核付費用

口腔癌追蹤管理費

P7702C --高癌化初篩異常者 V V V V 800

P7703C --其他經評估須作切片者 V V V V 400

註：由原篩檢醫事服務機構申報

口腔癌診斷品質管理費

P7710B ‒‒口腔癌_切片確診 V V V 1,700

註：由接受原篩檢醫事服務機構轉診
(或轉介)之確診醫事服務機構申報
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健保醫療費用申報

1. 全民健康保險特約醫事服務機構辦理下列衛生福利部預防保健服務癌症篩檢相關業務者。

2. 口腔司應將執行本服務之醫事服務機構名單送保險人，異動者亦同。

3. 由健保署各分區業務組維護前開院所名單，於健保署HMA-醫務管理子系統。

一、醫療院所資格

癌別

門診醫療服務點數清單段欄位 門診醫療服務醫令清單段欄位

醫令代碼
案件
分類

特定治療項目代號
就醫
序號

部分負擔代號
醫令
類別

支付
點數

執行時間

口腔癌

P7702C或
P7703C

A3 HP:口腔癌追蹤管理 ICC4 009(其他規定免部分負擔者) G 0 篩檢日期

P7710B A3 HQ:口腔癌診斷品質管理 ICC4 009(其他規定免部分負擔者) G 0 確診及處置執行日期

二、醫療費用申報欄位填報規定(採獨立申報)

備註: 1、本服務個案獎勵費用採獨立申報，不得併同該個案其他實際就醫案件申報。
2、追蹤管理費：P7702C、P7703C ；診斷品質管理費：P7710B。
3、申報醫令之執行時間起迄日為必填，且其執行時間須符合計畫執行期間。
4、其餘欄位建議援用該P碼醫令「執行時間」之個案就醫案件相關欄位。



30

費用核付

• 本服務經費來源由口腔司預算支應，不列入健保總額預算。

• 健保署定期提供特約醫事服務機構申報資料予口腔司，口腔司依據

院所服務內容實際執行情形予以核定，並定期將核定清冊送健保署，

由健保署代為撥付本服務費用予特約醫事服務機構。

 費用申復

• 特約醫事服務機構參照全民健康保險費用申報與核付及醫療服務審

查辦法規定辦理申復，由健保署轉請口腔司複查並回復，以1次為限。

費用核付、申復
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國民健康署 口腔健康司

https://www.hpa.gov.tw/Pages/List.aspx?nodeid=4773 https://dep.mohw.gov.tw/DOOH/cp-6543-77978-124.html

衛生福利部口腔健康司

相關資訊連結
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