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主席、各位委員女士、先生： 

今天  大院第 11屆第 3會期社會福利及衛生環境委員會召

開第 4次全體委員會議，本部承邀列席報告，深感榮幸。茲就本

部面對少子女化衝擊，如何營造友善托育環境，提出專題報告。

敬請各位委員不吝惠予指教： 

壹、前言 

少子女化成因複雜，涉及勞動、教育、經濟等多元面向，爰

行政院於 107 年整合跨部會相關政策及資源並參考各界意見後

核定「我國少子女化對策計畫(107 年~114 年)」，透過該計畫進

行跨部會合作，運用友善家庭的就業職場對策、兒童健康權益與

保護、友善生養、提升嬰幼兒照顧品質等措施多管齊下，以達減

輕家庭育兒負擔、提升嬰幼兒照顧品質及平衡就業與家庭等目

標，進而提升年輕父母生養意願。 

貳、建置多元托育服務體系 

本部配合行政院少子女化對策計畫，落實「0到 6歲國家一

起養」政策，持續布建托育服務資源，營造友善托育環境，積極

協助家庭兼顧育兒與就業，相關作為簡述如下： 

一、布建公共化托育機構 

本部自 107 年起運用前瞻計畫經費補助地方政府盤

點轄內空間布建公共托育機構，並優先補助偏鄉及資源

不足地區，彌平托育資源落差；另要求地方政府轄內鄉、

鎮、市、區未滿 2 歲兒童人口數 200 人以上者至少應設

置 1 處公共托育機構，截至 114 年 2 月底，已布建 498

處公共托育設施，可收托約 1萬 6,404 名兒童。 
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二、建立準公共托育機制 

自 107 年起與符合資格之保母及私立托嬰中心簽約

為合作單位，由地方政府因地制宜訂定托育費用價格上

限，截至 114 年 2 月底，共 2萬 3,070 名托育人員(93.96

％)及 1,118 家托嬰中心(97.98％)，與地方政府簽約提

供準公共托育服務，可收托 9萬 3,177 名兒童。 

三、減輕家庭托育費用負擔 

家庭育有未滿 2 歲兒童送至公共化托育機構或準公

共托育服務，政府逐年提高托育費用補助額度，自 113 年

1 月起將每名幼兒托育費用由原先控制在家庭可支配所

得 10%~15%調整為 5%~10%，送托公共化托育補助調高為

每月新臺幣(以下同)7,000 元；準公共托育補助調高為每

月 1 萬 3,000 元；至中低收入戶、低收入戶、弱勢家庭

及第 2 胎以上子女，另加碼補助，大幅降低育兒家庭托

育負擔。 

四、建構職場友善育兒環境 

本部與勞動部及行政院人事行政總處為強化雇主提

供職場友善育兒環境，以利企業永續經營及國家發展，於

109 年共同研訂「企業、機關（構）提供員工子女托育服

務試辦計畫」、111 年 12 月修正為「企業、機關（構）提

供員工子女托育服務實施計畫」，協助企業、政府機關(構)

自行或委託專業機構、團體或人員提供員工子女及孫子

女托育服務，落實近便性的照顧，得以兼顧就業與育兒。 

五、補助公部門設置托育設施 

本部為協助政府機關(構)設置員工子女托育設施，補
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助開辦費，職場保母最高補助 100 萬元，托嬰中心最高

補助 500 萬元。截至 114 年 2月底，核定補助 24 家，19

家托嬰中心，5家職場保母，共可收托 787 名未滿 2歲兒

童；並依公設民營托嬰中心收費，且收托員工子女及孫子

女人數占全數收托人數達 50%以上者，再補助營運費用。 

參、友善托育職場環境 

一、運用獎助建構優質托育環境 

本部為鼓勵托育服務提供者提升服務品質，自 112 年

起針對簽訂準公共合作契約之居家托育人員，經地方主

管機關年度考核通過者，提供每年 5,000 元專業服務獎

助費用，113 年起提高至 1萬 2,000 元，更自 114 年起提

高至 1萬 8,000 元，鼓勵久任並協助改善居家托育環境；

另針對準公共托嬰中心，依其收托規模由 112 年獎助 20

萬至 120 萬元，自 114 年起提高至 24 萬元至 220 萬元，

協助營運及分攤人事成本，優化相關設施設備；並鼓勵公

共化托育機構及準公共托嬰中心採 1：4照顧比，每增聘

1 名托育人員即可申請每年 50 萬元優化獎助，降低托育

人員照顧負荷。 

二、運用獎助措施穩定托育人力 

本部積極爭取經費自 112 年起補助公共化托育機構

所聘托育人員薪資差額，托育人員薪資至少 3 萬 5,485

元;另挹注經費協助準公共托嬰中心提高所聘托育人員

薪資，建構托育人員合理的薪資條件，依年資 3萬元至 3

萬 6,000 元不等；並自 114 年起再調高公共化托育機構

托育人員薪資至少 3 萬 8,011 元，準公共托嬰中心托育
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人員依年資3萬 3,200元至 3萬 9,200元不等薪資條件，

藉此穩定專業人力以避免流動，並能留任優秀托育人員。 

肆、確保托育服務品質 

一、職前培訓 

托育人員取得合法資格前，應依本部訂定「兒童及少

年福利機構專業人員訓練實施計畫」參加直轄市、縣(市)

主管機關辦理托育人員訓練，該課程包括兒童及少年福

利與權益保障相關法規導論、嬰幼兒發展、嬰幼兒照護技

術、嬰幼兒健康照護、嬰幼兒環境規劃及活動設計、親職

教育與社會資源運用共六大類課程，以確保執業相關應

備知能。 

二、在職訓練 

托育人員執業過程，應依本部訂定「托育人員在職訓

練課程實施計畫」參加直轄市、縣(市)主管機關辦理在職

訓練，且每年應完訓 18 小時，該課程包括兒童托育服務

導論、兒童發展、托育服務規劃及評估、兒童保育、兒童

健康及照護、托育安全及危機處理、兒童生活環境及學習、

親職教育、托育人員自我成長及專業發展共九大類課程，

以精進專業服務知能。 

三、提高居家托育中心訪視頻率 

本部已訂定「直轄市、縣（市）政府居家托育服務中

心訪視工作指引」，規範居家托育訪視輔導，採不預約及

安排不同時段訪視，尤其是全日托及夜間托育 3 歲以下

兒童、發展遲緩兒童、出養童及家外安置兒童，長期收托
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3 名以上且經評估有照顧負荷者，列為加強訪視對象，訪

視次數由每年 4 次提高為 6 次，並得視收托情形增加訪

視頻率；一旦發現兒童疑似遭不當對待，應依法通報，以

強化居家托育管理機制。 

四、退場機制 

本部已建置「托育服務整合資訊系統」，並介接法務

部「刑案資訊整合系統」、教育部「各教育場域之不適任

人員通報及查詢系統」及本部「保護資訊系統」、「全國

兒童少年安置及追蹤個案管理系統」，不論是居家托育人

員或托嬰中心主管人員及托育人員，協助直轄市、縣（市）

主管機關透過系統進行托育人員之管理與監督，並對曾

違反兒童虐待者予以註記，阻卻再任職兒少福利相關工

作，俾維護受托兒童權益。 

伍、結語 

中央與地方政府有責任與民間單位共同合作，公私協力建

構友善托育職場環境，本部已草擬兒童托育服務法並函報行政

院審查，將積極完善相關法令規定及制度，並持續滾動檢討以優

化相關政策措施，俾兼顧兒童、照顧者及家長三方權益與義務。 

本部承  大院各委員之指教及監督，在此敬致謝忱，並祈

各位委員繼續予以支持。 

 


