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100年度中醫醫院暨醫院附設中醫部門評鑑委員分工表（醫療管理領域）

	項　　　　　　　次
	評量項目數(小計)

	第一章 醫院經營策略及社區功能
	20項

	第二章 醫院經營管理
	58項

	第七章 就醫環境及服務

7.1 病人接待（導引服務）（9項）

7.2 醫療諮詢服務（6項）

7.4.1 塑造親切且人性化環境（4項）

7.6.2 確實執行醫院清潔管理（4項）
	23項

	第八章 人力素質及品質促進

8.1 人力資源管理（13項）

8.5 員工之教育及進修（5項）

8.6.1訂定醫療品質目標及持續改善（3項）
8.6.2.1醫療管理組上次訪查建議事項辦理情形確實且具成效、評鑑資料填寫及實地評鑑簡報品質良好
	22項

	合                     計
	123項


100年度中醫醫院暨醫院附設中醫部門評鑑基準

醫療管理領域必要項目一覽表
	項　次
	評　鑑　基　準　內　容

	
	2.5.1.5
	定期檢查及維修機電、安全、消防、供水、緊急供電與廢水處理等設備，並有紀錄可查

	
	2.9.2.2
	訂定符合醫院需要之緊急災難應變計畫及作業程序


100年度中醫醫院暨醫院附設中醫部門評鑑
醫療管理領域可選項目一覽表
	項　次
	評　鑑　內　容

	
	第一章   醫院經營策略及社區功能

	
	1.5.2.1
	配合中醫重要政策及參與情形

	
	1.6.1.3
	成立共同照護門診或推動共同照護工作，提供病人連續性照顧

	
	1.7.1.3
	應有社工人員提供病人輔導、諮商及社區聯繫工作，並協助解決其困難或家暴等問題

	
	1.7.1.4
	醫院有志工之設置，並有明確之管理辦法及教育訓練

	
	第二章   醫院經營管理

	
	2.1.1.3
	確實執行會計審查制度，有效內控、外部查核

	
	2.1.1.4
	建立成本會計制度

	
	2.2.2.2
	具有專人或單位依相關制度辦理病人入出院作業（在中醫部門為基本項目）

	
	2.2.3.1
	有效運用病床，並保持適當占床率

	
	2.3.1.2
	病歷管理、疾病分類等人員均經專業訓練或資格甄審考試及格，並接受繼續教育（在中醫部門為基本項目）

	
	2.5.1.7
	設有專人或部門負責醫療用氣體之安全管理，並有紀錄可查

	
	2.5.2.3
	對輻射物質之裝置、使用、棄置，應定期檢查合格（在中醫部門為基本項目）

	
	2.5.3.1
	人力配置適當

	
	2.5.3.2
	營養相關設施、設備應完備

	
	2.5.3.3
	瞭解住院病人之進食情況，儘量符合其基本需求

	
	2.7.1.1
	訂定外包業務管理辦法

	
	2.7.1.2
	制定外包業務監督管理制度，確實執行，並有紀錄

	
	2.7.2.1
	外包業務內容及範圍適當，不影響醫療品質並納入統一管理

	
	2.7.2.2
	外包人員應具備工作相關專業證照或資格條件，且人力素質適當

	合 計
	中醫醫院18項，中醫部門15項


100年度中醫醫院暨醫院附設中醫部門評鑑
醫療管理領域得予免評項目一覽表
	項　次
	評　鑑　內　容

	
	第一章   醫院經營策略及社區功能

	
	1.4.2.1
	部門內及部門之間有適當的資訊傳達及協調溝通

	
	1.5.1.1
	醫院設立所需之各項設施及人員配置應符合醫療機構設置標準

	
	1.5.1.2
	遵守及配合衛生主管機關相關法令

	
	1.5.1.3
	遵守及配合政府其他法令

	
	1.5.2.2
	配合國家衛生政策及其他相關政策情形

	
	1.6.1.1
	與衛生局（所）及診所資訊的聯繫及整合適當

	
	1.6.1.2
	接受社區相關照護及社福單位轉介，並提供照護

	
	1.6.1.3
	成立共同照護門診或推動共同照護工作，提供病人連續性照顧

	
	1.7.1.1
	有專責人員或負責部門，結合社區基層醫師辦理社區健康活動，指導社區民眾正確健康觀念及知識，提供健康諮詢與衛生教育，並積極參與社區健康營造

	
	1.7.1.2
	參加社區健康促進活動或社區健康營造工作之人員，應接受相關教育課程及實務訓練

	
	1.7.1.3
	應有社工人員提供病人輔導、諮商及社區聯繫工作，並協助解決其困難或家暴等問題

	
	1.7.1.4
	醫院有志工之設置，並有明確之管理辦法及教育訓練

	
	1.7.1.5
	發行社區健康通訊，提供民眾衛教與醫院資訊，並配合政府政令宣導

	
	第二章   合理的醫院經營管理

	
	2.1.1.1
	健全會計作業

	
	2.1.1.2
	健全財務結構

	
	2.1.1.3
	確實執行會計審查制度及有效內控、外部查核

	
	2.1.1.4
	建立成本會計制度

	
	2.2.1.1
	應訂定醫療業務管理指標，定期分析、檢討、改進醫院經營管理狀況

	
	2.2.1.2
	應訂定醫院內部作業流程指標，定期分析、檢討、改進醫院經營管理狀況

	
	2.2.2.1
	訂有合宜之掛號批價及收費作業流程，並定期檢討

	
	2.2.2.2
	具有專人或單位依相關制度辦理病人入出院作業

	
	2.2.3.1
	有效運用病床，並保持適當占床率

	
	2.3.1.1
	設立病歷管理部門或有專人負責，人力配置適當

	
	2.3.1.2
	病歷管理、疾病分類等人員均經專業訓練或資格甄審考試及格，並接受繼續教育

	
	2.3.2.1
	建立病歷管理制度

	
	2.3.2.2
	每位病人應有一份病歷，並維護資料完整性

	
	2.3.2.3
	病歷應系統歸檔，並妥善管理

	
	2.3.3.1
	對病歷紀錄作品質審查

	
	2.3.4.1
	建立疾病檢索系統

	
	2.4.1.1
	設立資訊管理部門或專責人員

	
	2.4.1.2
	蒐集醫療活動或診療績效之基本資訊，並製作各項醫事作業或診療作業統計報告，有效掌握院內醫療活動情形

	
	2.4.1.3
	資訊部門配合臨床及行政部門建立完善作業系統，且院內各系統連線作業及院外聯繫系統功能良好

	
	2.4.1.4
	訂定資訊管理相關作業規範，具備資訊安全管理機制，確保資訊安全及維護病人就醫隱私

	
	2.4.1.5
	當院內電腦系統發生故障時，應有緊急應變處理機制

	
	2.5.1.1
	設有專責人員或部門負責醫院設施設備管理

	
	2.5.1.2
	整合醫院業務，訂定醫院設施設備之定期保養計畫

	
	2.5.1.3
	訂定各項設施維護相關規章並確實執行，且各項儀器設備應有操作手冊及操作訓練

	
	2.5.1.4
	設施設備應適時汰舊換新

	
	2.5.1.5
	定期檢查及維修機電、安全、消防、供水、緊急供電與廢水處理等設備，並有紀錄可查

	
	2.5.1.6
	配合主管機關其他安全之各項檢查，並有紀錄可查

	
	2.5.1.7
	設有專人或部門負責醫療用氣體之安全管理，並有紀錄可查

	
	2.5.1.8
	當水、電、醫療氣體系統損壞、遭污染或設施設備發生故障時，醫院應具備一套緊急應變程序，保護院內人員，並儘速修復

	
	2.5.2.1
	設有專人或部門統籌醫療儀器之採購及管理

	
	2.5.2.2
	確實執行醫療儀器及相關材料定期檢查、校正作業，並有檢查紀錄可查

	
	2.5.2.3
	對輻射物質之裝置、使用、棄置，應定期檢查合格

	
	2.5.3.1
	人力配置適當

	
	2.5.3.2
	營養相關設施、設備應完備，安全衛生管理良好

	
	2.5.3.3
	瞭解住院病人之進食情況，儘量符合其基本需求

	
	2.5.4.1
	訂定明確適當之安全管理業務內容及範圍

	
	2.5.4.2
	制定醫院門禁管制之相關規定

	
	2.5.5.1
	主管機關檢查紀錄、醫院改善措施及結果，應有紀錄可查

	
	2.5.5.2
	置有專人負責廢水、廢棄物處理，並訂有相關處理程序

	
	2.5.5.3
	實施廢棄物分類、減量及妥善處理廢棄物

	
	2.6.1.1
	設有專人負責物料採購及管理

	
	2.6.1.2
	訂定明確之物料採購、使用、庫存、補給等相關作業流程

	
	2.6.1.3
	依據各部門實際業務需求，編製物料採購計畫及預算

	
	2.6.2.1
	制定物料盤點制度，盤點各部門之物料品項，核對物料清單，以妥善估算管理物料需求

	
	2.6.2.2
	訂定合理之物料供應辦法

	
	2.7.1.1
	訂定外包業務管理辦法

	
	2.7.1.2
	制定外包業務監督管理制度，確實執行，並有紀錄

	
	2.7.2.1
	外包業務內容及範圍適當，不影響醫療品質並納入統一管理

	
	2.7.2.2
	外包人員應具備工作相關專業證照或資格條件，且人力素質適當

	
	2.8.1.1
	建立醫療糾紛處理機制

	
	2.8.1.2
	有適當之院內補助互助辦法或投保醫院賠償責任保險

	
	2.8.1.3
	對於醫療糾紛之避免及改進措施，應定期對員工實施教育訓練

	
	2.9.1.1
	建立醫院危機預防及處理程序

	
	2.9.1.2
	對發生之危機事件能確實檢討，並有效改善

	
	2.9.2.1
	設置緊急應變處理小組與健全指揮系統

	
	2.9.2.2
	訂定符合醫院需要之緊急災難應變計畫及作業程序

	
	2.9.2.3
	依緊急災難應變計畫，每年至少實際演習乙次，使同仁熟悉應變措施

	
	2.9.2.4
	醫院應儲備或能及時取得處理緊急事件、流行病及災難所需之醫療用品、通訊器材及其他資源

	
	第七章   就醫環境及服務

	
	7.1.1.1
	提供便捷之病人就醫流程、一般諮詢、推送病人等服務及豎立明確之指示牌

	
	7.1.1.2
	第一線工作人員言語親切，儀態端莊，主動服務，並不定期考核

	
	7.1.1.3
	對櫃檯工作同仁定期實施接待禮儀訓練

	
	7.1.2.1
	工作人員均配戴名牌或職員證

	
	7.1.2.2
	應有標示介紹主要部門負責人姓名，並有系統介紹主治醫師姓名及其專長經歷，方便病人詢問

	
	7.1.3.1
	在必經之場所，應設置易於瞭解之樓層配置圖或樓層平面圖

	
	7.1.3.2
	利用公告欄提供醫院訊息、醫療新知或規定，其內容應定期更新與有效管理，並善用網站公布醫院各種資訊、衛教及掛號服務

	
	7.1.4.1
	對醫院各項診療作業等候時間之狀況定期進行分析與檢討，並採取措施確保合理之病人等候時間

	
	7.1.4.2
	應準時開診，應診醫師請假或請他人代診時，應及早周知

	
	7.2.1.1
	於諮詢服務場所提供病人說明或指引

	
	7.2.1.2
	設置專人提供諮詢服務

	
	7.2.1.3
	諮詢會談場所應考量病人隱私

	
	7.2.2.1
	提供病人或家屬於經濟、社會或心理層面諮詢服務

	
	7.2.2.2
	就諮詢內容協調院內相關工作人員共謀解決或尋求協助

	
	7.2.2.3
	諮詢事項與處理結果均應記錄、建檔，並定期分析

	
	7.4.1.1
	明確之醫院周邊交通路線及合理之停車規劃

	
	7.4.1.2
	提供訪客方便之用餐、購物環境或相關資訊

	
	7.4.1.3
	院內公用電話之設置位置及數量適當

	
	7.4.1.4
	院內應有無障礙措施，並符合法令規定

	
	7.6.2.1
	確實施行院內清潔工作，並定期消毒除蟲

	
	7.6.2.2
	各部門落實整潔維護

	
	7.6.2.3
	院內有適當之美化佈置

	
	7.6.2.4
	確保院區為無菸害環境

	
	第八章   人力素質及品質促進

	
	8.1.1.1
	設置人事管理專責單位，人事制度健全

	
	8.1.1.2
	醫院依其所提供之醫療服務聘任合格人員，依法登記其專業證照，並訂定員工職務說明書

	
	8.1.1.3
	訂定明確之員工招募辦法，且執行合宜

	
	8.1.1.4
	依據明確合理之人事評核制度，執行院內員工評核

	
	8.1.1.5
	傾聽員工心聲或建立其申訴管道，進行員工滿意度調查，增進溝通與互動，以提升工作效能

	
	8.1.2.1
	設立勞工安全衛生委員會，並訂定自動檢查計畫

	
	8.1.2.2
	實施新進員工及在職員工健康檢查

	
	8.1.2.3
	訂定並確實執行員工意外事件防範措施

	
	8.1.2.4
	具備院內員工心理及精神支持機制，並對涉及醫療事故的員工，提供相關支援

	
	8.1.2.5
	訂定適當之薪資制度

	
	8.1.2.6
	訂定員工工作規範

	
	8.1.2.7
	確實執行員工健康促進活動與福利制度

	
	8.1.2.8
	建置完善合宜之工作環境

	
	8.5.1.1
	設置員工教育訓練相關委員會、部門或專人，負責院內員工教育及進修

	
	8.5.1.2
	以全體員工為教育訓練對象，訂定教育訓練暨進修計畫

	
	8.5.1.3
	對病人權利、病人安全、醫學倫理、全人醫療、感染管制及危機管理等重要議題列為必要教育及進修課程

	
	8.5.1.4
	舉行新進員工職前訓練，並加以評估考核

	
	8.5.1.5
	應適當鼓勵員工參與院外各職類學會、繼續教育、研討會等活動

	
	8.6.1.1
	應有委員會或組織，協調及訂定全院品管計畫，確實執行並定期檢討改善

	
	8.6.1.2
	全體員工（含主管及醫師）積極參與醫療品質持續改善活動，並獲致醫療服務改善成果

	
	8.6.1.3
	定期舉行醫療品質改善成果發表會，並將成果與其他醫療機構分享

	合  計
	115項
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