
	98年度中醫醫療機構負責醫師訓練醫院指定作業審查基準
申請醫院名稱(全銜)：                                                                                                                                         

	類別
	細        項   
	評                  分                   方                  式


	
	
	(E)
	(D)
	(C)
	(B)
	(A)

	1.

人

員

配

置

及

設

施
	1-1.中醫診療科別
	E：中醫診療科別1科
	D：中醫診療科別2科
	C：中醫診療科別3科
	B：中醫診療科別4科
	A：中醫診療科別5科以上

	
	1-2.中醫師配置
	D或E：未達C項標準，且

人力配置不適當。
	D或E：未達C項標準，且

人力配置不適當。
	C： 

1. 每10張中醫病床應有1人以上（附設中醫部門之醫院若無中醫病床者免）。

2. 各診療科均應有經2年以上醫師訓練之專任中醫師1人以上。

3. 應有專任中醫師4人以上。


	B：符合C項，且

1. 中醫師人力配置，有專任中醫師6人以上。

2. 登記人力實質運作，且表現程度良好。
	A：符合C項，且

1. 中醫師人力配置，有專任中醫師8人以上。

2. 登記人力實質運作，且表現程度優

良。

	
	1-3.中藥藥事人員配置
	D或E：未達C項標準，且

人力配置不適當。
	D或E：未達C項標準，且

人力配置不適當。
	C：

1. 藥劑部門有健全之組織架構，並有中藥調劑專責單位。

2. 按中醫師數二分之一以上計算，至少應有2人。

3. 中藥調劑人員其中二分之一以上應為中醫師或修習中藥課程達適當標準之藥師。
	B：符合C項，且

第1-5項至少符合三項

1. 門診調劑作業，平均每60張/日處方箋應有1名以上中藥藥事人員。

2. 若有住院或中醫會診調劑作業，平均每20張/日處方箋至少1名中藥藥事人員。

3. 藥品管理，至少需1名專責中藥藥事人員。

4. 藥物諮詢，至少需1名專責中藥藥事人員。

5. 藥材炮製，至少需1名專責中藥藥事人員。
	A：符合C項，且

第1-5項至少符合四項

1. 門診調劑作業，平均每60張/日處方箋應有1名以上中藥藥事人員。

2. 若有住院或中醫會診調劑作業，平均每20張/日處方箋至少1名中藥藥事人員。

3. 藥品管理，至少需1名專責中藥藥事人員。

4. 藥物諮詢，至少需1名專責中藥藥事人員。

5. 藥材炮製，至少需1名專責中藥藥事人員。

	
	1-4.護理人員配置
	D或E：未達C項標準，且

人力配置不適當。
	D或E：未達C項標準，且

人力配置不適當。
	C：

1. 每5張中醫病床應有1人以上（附設中醫部門之醫院若無中醫病床者免）。

2. 門診：每診療室應有護理人員0.5人以上。

3. 具護理師資格者占護理人員數25%。

4. 應有1名護理人員完成中醫護理七科九學分基本訓練。


	B：符合C項，且

1. 具護理師資格者占護理人員數50%。

2. 至少2名護理人員完成中醫護理七科九學分基本訓練。
	A：符合C項，且

1. 具護理師資格者占護理人員數75%。

2. 至少3名護理人員完成中醫護理七科九學分基本訓練。

3. 有1名專責護理人員擔任中醫護理指導及諮詢。

	類別
	細        項   
	評                  分                   方                  式

	
	
	(E)
	(D)
	(C)
	(B)
	(A)

	2.

病

人

安

全

及

權

益
	2-1.病人安全作業規範與執行方針訂定及97年執行情形
	D或E：未達C項標準。
	D或E：未達C項標準。
	C：

1. 訂有資訊安全管理作業規範。

2. 訂有符合醫院特性的緊急災害應變計畫書及作業程序。
3. 每年至少實施一次以上防災訓練或演習。

4. 訂有病人安全作業程序與作業準則。
	B：符合C項，且

1. 依據資訊安全管理作業規範執行，且有紀錄。

2. 緊急災害應變計畫書及作業程序詳實，符合醫院實際情況，具體可行。
3. 與地方政府或有關團體辦理緊急災害應變訓練或演習活動，且有紀錄。

4. 依據病人安全作業程序與作業準則執行，且有紀錄。
	A：符合C項，且

有會議進行檢討、分析執行結果、提出改善措施，並評核其執行成效，且有紀錄。

	
	2-2.最近三（96-98）年中醫醫療不良事件蒐集情形
	E：最近五（94-98）年均未曾蒐集中醫醫療不良事件。
	D：最近三（96-98）年均未曾蒐集中醫醫療不良事件。
	C：

1. 有專人或部門負責中醫醫療不良事件之蒐集，備有紀錄。

2. 訂有中醫醫療不良事件之報告格式，讓醫事人員知悉報告之記述及流程。

3. 針對中醫醫療不良事件報告之提出，訂有鼓勵、免責、減責或處分之相關規定。
	B：符合C項，且                   

有會議進行檢討、分析發生原因、提出改善措施，且有紀錄。
	A：符合C項，且                            

有會議進行檢討、分析發生原因、提出改善措施，並評核其執行成效，且有紀錄。

	
	2-3.最近三（96-98）年中藥藥物不良反應事件通報情形
	E：最近五（94-98）年均未曾通報中藥藥物不良反應事件。
	D：最近三（96-98）年均未曾通報中藥藥物不良反應事件。
	C：
1. 有專人負責中藥藥物不良反應之通報，備有紀錄。

2. 訂有中藥藥物不良反應之通報流程，並依法確實通報至衛生署。
	B：符合C項，且

有會議進行檢討、分析發生原因、提出改善措施，且有紀錄。
	A：符合C項，且

有會議進行檢討、分析發生原因、提出改善措施，並評核其執行成效，且有紀錄。

	
	2-4.病人中藥用藥安全確保及97年執

行情形
	D或E：未達C項標準。
	D或E：未達C項標準。
	C：

1. 藥袋必須標示：病人姓名、性別、藥品商品名、藥品數量、用法與用量、調劑地點（醫療機構或藥局）之名稱、地址、電話號碼，調劑者姓名，調劑（或交付）日期、警語等規定。

2. 訂有病人中藥用藥諮詢管道，如傳真、電話等，以提供諮詢服務，並留有紀錄。

3. 依「優良藥品調劑作業規範」訂有中藥調劑作業標準書至少1項。

4. 門診領藥、住院服藥、出院帶藥時提供適當之中藥用藥指導或衛教單張。
	B：符合C項，且

1. 依「優良藥品調劑作業規範」訂有

中藥調劑作業標準書至少2項。

2. 辦理中藥正確用藥衛生教育宣導或教育訓練活動。
	A：符合B項，且

依「優良藥品調劑作業規範」訂有中藥調劑作業標準書至少3項。


	類別
	細        項   
	評                  分                   方                  式

	
	
	(E)
	(D)
	(C)
	(B)
	(A)

	2.

病

人

安

全

及

權

益
	2-5.病歷完整記載情 

    形
	D或E：未達C項標準。
	D或E：未達C項標準。
	C：

1. 病歷首頁應載明病人姓名、出生年月日、性別、住址及病人藥物過敏反應等基本資料。

2. 病歷紀錄應詳實完整，內容應載明：就診日期、主訴、檢查項目（如四診）及結果、診斷（含中醫辨證）或病名、治療、處置或用藥等資料，且醫事人員於記錄後親自簽章及簽註日期。
3. 應將同意書、檢查結果、檢驗報告或護理紀錄等資料納入病歷。
	B：符合C項，且

訂有病歷書寫規範。
	A：符合B項，且 

訂有病歷紀錄品質審查作業。

	
	2-6.病人就醫、獲得資訊、被告知、同意、隱私及索取病歷影本之權利訂定及97年執行情形
	D或E：未達C項標準。
	D或E：未達C項標準。
	C：

1. 為維護病人及家屬之就醫權利，訂有病人權利之相關規定。
2. 訂有協助病人或家屬獲得中醫疾病治療資訊及相關衛教單張。

3. 向病人或家屬進行告知病情、治療及預後等重要說明時，訂有由誰說明、說明內容、病人同意等明確步驟。
4. 病人接受特殊檢查或侵入性治療，應取得病人本人或代理人同意書。
5. 個人隱私及尊嚴受到保障，對於醫療服務不滿時有申訴管道。

6. 訂有依病人要求索取病歷影本或摘要的申請步驟及規定。
	B：符合C項，且

不定期有會議進行檢討，且有紀錄。
	A：符合B項，且

定期有會議進行檢討，且有紀錄。

	3.

臨

床

教

學

及

訓

練
	3-1.中醫師診療能力   

    評估及97年執行

情形
	D或E：未達C項標準。
	D或E：未達C項標準。
	C： 

訂有中醫師診療能力之客觀評估指標，如：知識、技術、態度及資訊蒐集彙整等能力之評估。
	B：符合C項，且

有評估指標，由上司評估，且有紀錄。
	A：符合C項，且

有評估指標，並由其上司、同僚、部屬或相關醫事人員共同評估，且有紀錄。

	
	3-2.中醫師參與院內  

     繼續教育活動及

     97年執行情形
	D或E：未達C項標準。
	D或E：未達C項標準。
	1. C：

2. 訂有鼓勵中醫師對院內會議或繼續教育活動參與及貢獻度之管理或獎勵辦法。

3. 有專人或部門負責訂定中醫師繼續教育之年度計畫及預算。
	B：符合C項，且

1.依據中醫師對院內會議或繼續教育活動參與及貢獻度之管理或獎勵辦法執行，且有紀錄。

2.依據中醫師繼續教育之年度計畫及預算執行，且有紀錄。
	A：符合B項，且

有定期檢討評估單，且有紀錄。

	
	3-3.中醫見實習醫學生教學訓練計畫訂定及97年執行情形
	E：未達C項標準。
	D：未達C項標準。
	C：

有中醫見實習醫學生教學訓練計畫並有評量方法。
	B：符合C項，且

收訓中醫見實習醫學生，並有訓練指導紀錄。
	A：符合C項，且

收訓中醫見實習醫學生，並有訓練指導紀錄及計畫檢討會議紀錄。

	類別
	細        項   
	評                  分                   方                  式

	
	
	(E)
	(D)
	(C)
	(B)
	(A)

	3.

臨

床

教

學

及

訓

練
	3-4.中醫住院醫師教學訓練計畫訂定及97年執行情形
	E：未達C項標準。
	D：未達C項標準。
	C：

有中醫住院醫師教學訓練計畫並有評量方法。
	B：符合C項，且

收訓中醫住院醫師，並有訓練指導紀錄。
	A：符合C項，且

收訓中醫住院醫師，並有訓練指導紀錄及計畫檢討會議紀錄。

	
	3-5.最近三（96-98）年接受衛生署或中醫藥委員會補助或委辦中醫臨床訓練相關計畫執行情形
	E：最近三（96-98）年未曾申請衛生署或中醫藥委員會補助或委辦中醫臨床訓練計畫。
	D：最近三（96-98）年曾申請衛生署或中醫藥委員會補助或委辦中醫臨床訓練計畫，但未被接受。                  
	C：最近三（96-98）年曾申請衛生署或中醫藥委員會補助或委辦中醫臨床訓練計畫，其中1年申請計畫被接受。
	B：最近三（96-98）年曾申請衛生署或中醫藥委員會補助或委辦中醫臨床訓練計畫，其中2年申請計畫被接受。
	A：最近三（96-98）年曾申請衛生署或中醫藥委員會補助或委辦中醫臨床訓練計畫，連續3年申請計畫均被接受。

	
	3-6.最近三（96-98）年接受中醫學系、學士後中醫學系學生及中醫師特種考試錄取人員見實習情形
	E：最近五（94-98）年均未曾接受中醫學系、學士後中醫學系學生或中醫師特種考試錄取人員見實習
	D：最近三（96-98）年均未曾接受中醫學系、學士後中醫學系學生或中醫師特種考試錄取人員見實習
	C：最近三（96-98）年曾接受中醫學系、學士後中醫學系學生或中醫師特種考試錄取人員至少一類人員見實習
	B：最近三（96-98）年曾接受中醫學系、學士後中醫學系學生或中醫師特種考試錄取人員至少二類人員見實習
	A：最近三（96-98）年曾接受中醫學系、學士後中醫學系學生及中醫師特種考試錄取人員等三類人員見實習

	4.

品

質

管

理

及

改

善
	4-1.醫療管理組上次

評鑑（選）委員建議事項辦理情形
	D或E：未達C項標準。
	D或E：未達C項標準。
	C：初次申請（未申請或未通過95年度評鑑及97年度評選）者，依審查資料填寫及實地查核簡報品質評分（即第2、3項）。非初次申請者，應符合下列各項：

1. 上次評鑑（選）建議事項改進措施確實且具成效，並有相關紀錄呈現。

2. 審查資料之填寫詳實呈現醫院實際經營管理狀況，確保與書面資料之一致性，且不得蓄意造假。

3. 審查資料內容精簡扼要，掌握重點。
	B：符合C項，且

1. 上次評鑑（選）建議事項完全改進，改進措施確實且具成效。所有改進事項皆有追蹤數據，並確實檢討分析，提升醫療品質。

2. 審查資料依規定填寫完全無缺漏，詳實反應醫院實際經營管理  

 狀況。

3. 審查資料內容精簡扼要，掌握重點並確實呈現醫院特色及經營管理狀況。
	A：符合C項，且優於B項

1. 上次評鑑（選）建議事項完全改進，改進措施確實且具成效。所有改進事項皆有追蹤數據，並確實檢討分析，提升醫療品質。

2. 審查資料依規定填寫完全無缺漏，詳實反應醫院實際經營管理狀況。

3. 審查資料內容精簡扼要，掌握重點並確實呈現醫院特色及經營管理狀況。


	類別
	細        項   
	評                  分                   方                  式

	
	
	(E)
	(D)
	(C)
	(B)
	(A)

	4.

品

質

管

理

及

改

善
	4-2.中醫醫療組上次

    評鑑（選）委員建 

  議事項辦理情形
	D或E：未達C項標準。
	D或E：未達C項標準。
	C：初次申請（未申請或未通過95年      

   度評鑑及97年度評選）者，依審

   查資料填寫及實地查核簡報品質

   評分（即第2、3項）。非初次申

   請者，應符合下列各項：

1. 上次評鑑（選）建議事項改進措施確實且具成效，並有相關紀錄呈現。

2. 審查資料之填寫詳實呈現醫院實際經營管理狀況，確保與書面資料之一致性，且不得蓄意造假。

3. 審查資料內容精簡扼要，掌握重點。
	B：符合C項，且

1. 上次評鑑（選）建議事項完全改進，改進措施確實且具成效。所有改進事項皆有追蹤數據，並確實檢討分析，提升醫療品質。

2. 審查資料依規定填寫完全無缺漏，詳實反應醫院實際經營管理狀況。

3. 審查資料內容精簡扼要，掌握重點並確實呈現醫院特色及經營管理狀況。
	A：符合C項，且優於B項

1. 上次評鑑（選）建議事項完全改進，改進措施確實且具成效。所有改進事項皆有追蹤數據，並確實檢討分析，提升醫療品質。

2. 審查資料依規定填寫完全無缺漏，詳實反應醫院實際經營管理狀況。

3. 審查資料內容精簡扼要，掌握重點並確實呈現醫院特色及經營管理狀況。

	
	4-3.中藥藥事組上次

評鑑（選）委員建議事項辦理情形
	D或E：未達C項標準。
	D或E：未達C項標準。
	C：初次申請（未申請或未通過95年度評鑑及97年度評選）者，依審查資料填寫及實地查核簡報品質評分（即第2、3項）。非初次申請者，應符合下列各項：

1. 上次評鑑（選）建議事項改進措施確實且具成效，並有相關紀錄呈現。

2. 審查資料之填寫詳實呈現醫院實際經營管理狀況，確保與書面資料之一致性，且不得蓄意造假。

3. 審查資料內容精簡扼要，掌握重點。
	B：符合C項，且

1. 上次評鑑（選）建議事項完全改進，改進措施確實且具成效。所有改進事項皆有追蹤數據，並確實檢討分析，提升醫療品質。

2. 審查資料依規定填寫完全無缺漏，詳實反應醫院實際經營管理狀況。

3. 審查資料內容精簡扼要，掌握重點並確實呈現醫院特色及經營管理狀況。
	A：符合C項，且優於B項

1. 上次評鑑（選）建議事項完全改進，改進措施確實且具成效。所有改進事項皆有追蹤數據，並確實檢討分析，提升醫療品質。

2. 審查資料依規定填寫完全無缺漏，詳實反應醫院實際經營管理狀況。

3. 審查資料內容精簡扼要，掌握重點並確實呈現醫院特色及經營管理狀況。

	
	4-4.中醫護理組上次

評鑑（選）委員建議事項辦理情形
	D或E：未達C項標準。
	D或E：未達C項標準。
	C：初次申請（未申請或未通過95年度評鑑及97年度評選）者，依審查資料填寫及實地查核簡報品質評分（即第2、3項）。非初次申請者，應符合下列各項：

1. 上次評鑑（選）建議事項改進措施確實且具成效，並有相關紀錄呈現。

2. 審查資料之填寫詳實呈現醫院實際經營管理狀況，確保與書面資料之一致性，且不得蓄意造假。

3. 審查資料內容精簡扼要，掌握重點。
	B：符合C項，且

1. 上次評鑑（選）建議事項完全改進，改進措施確實且具成效。所有改進事項皆有追蹤數據，並確實檢討分析，提升醫療品質。

2. 審查資料依規定填寫完全無缺漏，詳實反應醫院實際經營管理狀況。

3. 審查資料內容精簡扼要，掌握重點並確實呈現醫院特色及經營管理狀況。
	A：符合C項，且優於B項

1. 上次評鑑（選）建議事項完全改進，改進措施確實且具成效。所有改進事項皆有追蹤數據，並確實檢討分析，提升醫療品質。

2. 審查資料依規定填寫完全無缺漏，詳實反應醫院實際經營管理狀況。

3. 審查資料內容精簡扼要，掌握重點並確實呈現醫院特色及經營管理狀況。
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